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Resumen: En este trabajo se investigan las interrelaciones entre la satisfaccion laboral, los niveles de estrésy
los niveles de ansiedad en el contexto de los docentes universitarios. Se utilizan encuestas para conocer la
percepcion en diferentes sectores latinoamericanos. Los principales resultados revelan una relacion inversa
significativa entre la satisfaccion laboral y tanto el estrés como la ansiedad, destacando que mayores niveles
de satisfaccion laboral estdn asociados con menores niveles de estrés y ansiedad entre los docentes. Ademas,
se observa una correlacion positiva entre las cargas administrativas y el estrés/ansiedad, subrayando la
importancia de gestionar eficazmente las responsabilidades laborales para promover un ambiente de trabajo
saludable. El estudio también resalta el papel crucial del apoyo institucional, que se correlaciona
positivamente con la satisfaccion laboral, sugiriendo que un fuerte respaldo institucional puede mejorar
significativamente el bienestar emocional de los docentes.

Palabras clave: satisfaccion docente, estrés y ansiedad, bienestar emocional.

Stressors and anxiety in university teachers from Latin American countries

Abstract. - This paper investigates the interrelationships between job satisfaction, stress levels, and anxiety
levels in the context of university teachers. Surveys are used to know the perception in different Latin
American sectors. The main results reveal a significant inverse relationship between job satisfaction and stress
and anxiety, highlighting that higher levels of job satisfaction are associated with lower levels of stress and
anxiety among teachers. In addition, a positive correlation is observed between administrative burdens and
stress/anxiety, underscoring the importance of effectively managing work responsibilities to promote a healthy
work environment. The study also highlights the crucial role of institutional support, which is positively
correlated with job satisfaction, suggesting that strong institutional support can significantly improve teachers'
emotional well-being.

Keywords: professor satisfaction, stress and anxiety, emotional well-being.
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I. INTRODUCCION

El estrés y la ansiedad se han convertido en problemas cada vez mas prominentes entre los docentes
universitarios, particularmente en los paises latinoamericanos. Diversos estudios han identificado que los
estimulos estresores en esta regiéon estan estrechamente ligados a un exceso de burocracia, que impide a los
educadores ser efectivos y eficientes en su labor docente y de investigacion. Esta situacion contrasta con la
eficiencia y eficacia observadas en paises como Finlandia, donde los docentes disfrutan de un entorno de
trabajo mas flexible y con menos carga administrativa.

En América Latina, los docentes universitarios enfrentan una serie de desafios administrativos que incluyen
la gestion de tramites, la sobrecarga de tareas no académicas, y la necesidad de cumplir con multiples
normativas y reportes institucionales [1]. Esta burocracia excesiva no solo consume un tiempo valioso que
podria dedicarse a la ensefianza y la investigacion, sino que también incrementa los niveles de estrés y
ansiedad entre los docentes [2].

Por otro lado, Finlandia se ha destacado por su enfoque educativo que prioriza la autonomia de los
docentes, permitiéndoles centrarse en su desarrollo profesional y en la calidad de la ensefianza [3]. El sistema
finlandés minimiza la burocracia y apoya a los educadores con recursos y politicas que facilitan su labor, lo
que se traduce en un ambiente de trabajo mas saludable y productivo [4].

Este trabajo tuvo como finalidad analizar los estimulos estresores y los niveles de ansiedad en docentes
universitarios de paises latinoamericanos, y comparar estos hallazgos con las practicas y resultados
observados en paises mas eficientes como Finlandia. Se pretende identificar los factores especificos que
contribuyen al estrés y la ansiedad, y proponer recomendaciones para mejorar las condiciones laborales de
los docentes en América Latina.

Il. DESARROLLO

El estrés es una respuesta natural del organismo frente a situaciones percibidas como amenazantes o
desafiantes. Esta respuesta puede ser de corta o larga duracién y tiene la funcién de preparar al individuo
para enfrentar la amenaza, ya sea combatiéndola o huyendo de ella. Sin embargo, cuando el estrés se
convierte en una condiciéon crénica, puede tener efectos adversos significativos en la salud fisica y mental de
una persona [5].

El término "estrés" fue popularizado por Hans Selye en 1936, quien lo describid como una respuesta
inespecifica del cuerpo ante cualquier demanda [6]. Selye identificd que el estrés puede ser causado tanto por
estimulos negativos (distrés) como positivos (eustrés), aunque ambos pueden llevar al desgaste si la respuesta
es prolongada.

Por otra parte, los estimulos estresores son agquellos eventos o situaciones que desencadenan la respuesta de
estrés. Estos pueden variar ampliamente entre los individuos debido a diferencias en la percepcion vy la
capacidad de afrontamiento. Algunos ejemplos comunes de estimulos estresores incluyen:

e Factores Ambientales: Ruido, contaminacion, y condiciones climaticas adversas.
e Factores Psicoldgicos: Presion académica, conflictos interpersonales, y responsabilidades familiares.
e Factores Laborales: Sobrecarga de trabajo, plazos estrictos, y falta de control sobre el entorno laboral.

Calizaya J. y Sudrez-Carrefio F. Estimulos estresores y ansiedad en docentes universitarios de paises latinoamericanos 8
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A. Estrés en el ambito laboral

En el contexto laboral, el estrés puede surgir de multiples fuentes, incluyendo las altas demandas de trabajo,
la baja autonomia, y la falta de apoyo social en el lugar de trabajo. La teorfa del desequilibrio esfuerzo-
recompensa propuesta por Siegrist [7] sugiere que el estrés laboral se intensifica cuando los esfuerzos
realizados por el trabajador no son adecuadamente recompensados.

En particular, la burocracia excesiva ha sido identificada como un factor significativo de estrés en muchos

ambitos profesionales. Un estudio realizado por McCarthy [8] encontré que los empleados que percibian altos
niveles de burocracia en sus trabajos reportaban mayores niveles de estrés y menor satisfaccion laboral.
Una de las consecuencias puede ser el estrés cronico puede llevar a una serie de problemas de salud,
incluyendo trastornos cardiovasculares, depresion, ansiedad, y problemas gastrointestinales [9]. Ademas,
puede afectar negativamente el rendimiento laboral, incrementando el ausentismo y reduciendo la
productividad [10].

Para manejar el estrés, es esencial desarrollar estrategias de afrontamiento efectivas. Estas pueden incluir
técnicas de relajacion, ejercicio fisico, apoyo social, y cambios en el estilo de vida [5]. En el contexto laboral,
promover un ambiente de trabajo positivo y brindar apoyo a los empleados puede ser fundamental para
reducir los niveles de estrés.

B. Estrés en el ambito académico

El estrés en el ambito académico es una preocupacion creciente que afecta a estudiantes, profesores y
personal administrativo. Diversos factores contribuyen a este fenémeno, incluyendo las demandas laborales,
la presion por el rendimiento académico, y las interacciones sociales y profesionales. Entender estos factores
es crucial para desarrollar intervenciones efectivas que promuevan el bienestar y el rendimiento optimo
dentro de las instituciones educativas.

Factores Contribuyentes al Estrés Académico

Cargas de Trabajo y Demandas Académicas: Las altas exigencias de trabajo, incluyendo la preparacion de
clases, la correcciéon de examenes y la produccion de investigaciones, son fuentes significativas de estrés para
los docentes universitarios. Un estudio de Winefield y sus colaboradores [11] encontraron que la sobrecarga
de trabajo vy la falta de tiempo eran los principales estresores para los académicos. Ademas, la constante
evaluacion y la presion por mantener altos estandares académicos pueden incrementar los niveles de estrés
entre los profesores y estudiantes. Segin un estudio de Kinman y Jones [12], los docentes universitarios
experimentan altos niveles de estrés debido a la presién para publicar investigaciones y obtener
financiamiento.

Por otra parte, las relaciones con colegas, estudiantes y superiores pueden ser una fuente de estrés si estan
marcadas por conflictos o falta de apoyo. La investigacion de Gillespie y su equipo [13] subrayan que las
tensiones interpersonales en el lugar de trabajo son una fuente comun de estrés para el personal académico.
Asl también, la burocracia excesiva y las tareas administrativas pueden desviar tiempo y energia de las
actividades académicas centrales, contribuyendo al estrés. Un estudio realizado por grupo de investigacion de
Gmelch [14] destacan que los procedimientos administrativos complejos vy la carga burocratica son factores
estresantes significativos para los académicos.

Calizaya J. y Sudrez-Carrefio F. Estimulos estresores y ansiedad en docentes universitarios de paises latinoamericanos 9
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I1l. METODOLOGIA

Este estudio experimental tuvo como objetivo analizar los niveles de estrés y ansiedad entre docentes
universitarios en pafses latinoamericanos y compararlos con aquellos en paises con sistemas educativos mas
eficientes como Finlandia. Se empled una metodologia cuantitativa basada en encuestas para recolectar datos
sobre las variables de interés.

La muestra del estudio incluyd a 300 docentes universitarios de diversas instituciones en cinco paises
latinoamericanos (Argentina, Ecuador, Chile, Colombia y Perd) y publicaciones disponibles en la web sobre la
satisfaccion docente en otros paises. Los participantes fueron seleccionados mediante un muestreo aleatorio
estratificado para asegurar la representatividad en términos de género, edad, y area de especializacion
académica.

Las principales variables medidas en este estudio fueron:

1.Niveles de Estrés (NE): Medidos mediante la Escala de Estrés Percibido (Perceived Stress Scale, PSS) [17].

2.Niveles de Ansiedad (NA): Evaluados utilizando el Inventario de Ansiedad de Beck (Beck Anxiety Inventory,
BAI) [18].

3.Cargas Administrativas (CA): Cuantificadas por el nimero de horas dedicadas semanalmente a tareas
administrativas.

4. Satisfaccion Laboral (SL): Medida con la Escala de Satisfacciéon Laboral de Warr-Cook-Wall [19].

5.Apoyo Institucional (Al): Evaluado a través de una escala de Likert de 5 puntos, donde 1 es "Muy
Insatisfecho"y 5 es "Muy Satisfecho".

A. Procedimiento

Se disefidé una encuesta estructurada que inclufa las escalas mencionadas y preguntas demograficas. La
encuesta fue distribuida en linea utilizando la plataforma Qualtrics. Los participantes recibieron un enlace a la
encuesta por correo electrénico y se les pidid que completaran el cuestionario de forma andnima. La
recoleccion de datos se llevd a cabo durante un periodo de dos meses. Los datos recolectados fueron
analizados utilizando el software estadistico SPSS. Se realizaron analisis descriptivos para cada variable, asi
como anadlisis de correlacién y regresion para explorar las relaciones entre las variables de interés.

Tabla 1. Estadisticas Descriptivas de las Variables Principales.

Variable Media (M) | Desviacion Estandar (SD)
Niveles de Estrés (NE) 22,4 6,5
Niveles de Ansiedad (NA) 17,8 5,4
Cargas Administrativas (CA) 12,3 4,2
Satisfaccion Laboral (SL) 3,1 0,8
Apoyo Institucional (Al) 2,7 1,0

Se observa que, en promedio, los docentes experimentan un nivel moderado de estrés. Este valor es
significativo ya que un nivel de estrés elevado puede impactar negativamente en el desempefio laboral y el
bienestar general de los docentes. Ademas, se puede visualizar una variabilidad considerable en los niveles de
estrés entre los docentes. Esto sugiere que mientras algunos pueden manejar mejor el estrés, otros pueden
estar experimentando niveles de estrés mucho mas altos.

Calizaya J. y Sudrez-Carrefio F. Estimulos estresores y ansiedad en docentes universitarios de paises latinoamericanos 10
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En la tabla se observa que los docentes reportan niveles moderados de ansiedad. La ansiedad, similar al
estrés, puede afectar la salud mental y la capacidad de los docentes para realizar sus tareas de manera
efectiva. También se puede visualizar que la variabilidad en los niveles de ansiedad es algo menor en
comparacion con el estrés, pero aun es significativa, lo que refleja diferencias individuales en la experiencia de
ansiedad entre los docentes.

Los resultados revelan que los docentes dedican en promedio 12,3 horas semanales a tareas administrativas.
Este dato es importante ya que las cargas administrativas pueden reducir el tiempo disponible para la
ensefianza y la preparacion de clases, contribuyendo al estrés y la insatisfaccion laboral. Sin embargo, la
variabilidad en las cargas administrativas muestra que algunos docentes estan significativamente mas
cargados que otros, o que podria explicar diferencias en los niveles de estrés y ansiedad.

Por otra parte, la satisfaccion laboral promedio esta ligeramente por encima de la media en una escala de 5
puntos. Esto sugiere que, aunque hay desafios, los docentes encuentran algunos aspectos de su trabajo
satisfactorios. Ademas, la menor variabilidad en la satisfaccion laboral indica que las experiencias de
satisfaccion entre los docentes son mas homogéneas en comparacion con otras variables como el estrés vy la
ansiedad. El promedio indica una percepcion de apoyo institucional por debajo de la media. Esto puede
reflejar una insatisfaccion general con el apoyo recibido de las instituciones, o que puede contribuir a la
insatisfaccion laboral y a mayores niveles de estrés y ansiedad. Asimismo, la variabilidad sugiere que mientras
algunos docentes perciben un apoyo institucional adecuado, otros pueden sentir una falta significativa de este
apoyo.

Tabla 2. Correlaciones entre las Variables.

Variables NE NA CA SL Al
Niveles de Estrés (NE) 1 0,62* | 0,48* | -0,45* | -0,38*
Niveles de Ansiedad (NA) 0,62* |1 0,51* | -0,42* | -0,36*
Cargas Administrativas (CA) | 0,48* | 0,51* |1 -0,56* | -0,44*
Satisfaccion Laboral (SL) -0,45* | -0,42* | -0,56* | 1 0,67*
Apoyo Institucional (Al) -0,38* | -0,36* | -0,44* | 0,67* | 1

Nota: * p <0,01.

Se observa en la tabla 2 que existe una fuerte correlacion positiva entre los niveles de estrés y ansiedad, lo
cual sugiere que estas dos variables estan estrechamente relacionadas. Ademas, ambos estan
correlacionados positivamente con las cargas administrativas, indicando que un aumento en las
responsabilidades administrativas puede contribuir a niveles mas altos de estrés y ansiedad.

Por otra parte, la satisfaccion laboral muestra una correlacién negativa con el estrés y la ansiedad (figura 1),
lo que sugiere que mayores niveles de satisfaccion laboral estan asociados con menores niveles de estrés y
ansiedad. Ademas, la satisfaccion laboral esta positivamente correlacionada con el apoyo institucional, lo que
indica que un buen apoyo por parte de la institucion puede contribuir significativamente a la satisfaccion
laboral. De esta manera, la alta correlacién positiva entre apoyo institucional y satisfaccion laboral sugiere que
un buen apoyo por parte de la institucién puede tener un impacto muy positivo en cémo los empleados
perciben su trabajo.

Calizaya J. y Sudrez-Carrefio F. Estimulos estresores y ansiedad en docentes universitarios de paises latinoamericanos 11
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Fig. 1. Aspectos evaluados para conocer la satisfaccién docente en la practica laboral.

B. Ecuaciones de Regresion
Para predecir los niveles de estrés (NE) y ansiedad (NA), se realizaron analisis de regresion multiple. Estas
ecuaciones representan modelos de regresion lineal multiple donde se utilizan las variables CA, SL, y Al para
predecir los niveles de estrés (NE) y ansiedad (NA). Los coeficientes 30, 31, B2 y 33 se estiman a partir de los
datos y representan la magnitud y direccion de la relacién entre cada variable predictora y el resultado
correspondiente (NE o NA), ajustando por las otras variables en el modelo.

NE = By 4 Bi - (CA)+ Ba+ (SE) + Ba- (AT) + ¢ )

NE es el nivel de estrés predicho.

CA, SL, y Al son las variables predictoras (Cargas Administrativas, Satisfaccion Laboral, Apoyo Institucional).
B0, B1, B2,y 33 son los coeficientes de regresion.

€ es el término de error.

Prediccién de Niveles de Ansiedad (NA)

NA=pBo+B1-(CA) + Ba-(SL) + B3 - (AI) + € )

* [0 esla constante del modelo.
* (31,32, y B3 son los coeficientes de regresion para las variables independientes.
e ees el término de error.

C. Andlisis de los resultados y comparacion entre Finlandia y América Latina

Algunos estudios han analizado la satisfaccion docente en paises como Finlandia [20], y se ha observado
como el clima escolar percibido afecta la satisfaccion laboral y el agotamiento de los docentes, y como la
autoeficacia y la eficacia colectiva en la gestion del comportamiento median el efecto del clima escolar
percibido en la satisfaccion laboral y el agotamiento. Se ha observado que el clima escolar tiene un efecto
positivo, parcialmente mediado por la autoeficacia, en la satisfaccion laboral. La autoeficacia en la gestion del
comportamiento ha tenido un efecto positivo en la satisfaccion laboral y un efecto negativo en el agotamiento.
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En contraste, estudios en pafses latinoamericanos indican una situacion mas desafiante en cuanto a la
satisfaccion laboral de los docentes [21]. Algunos puntos clave mencionan que los docentes en América Latina
reportan cargas administrativas significativas que afectan negativamente su satisfaccion laboral [22]. Por otra
parte, la falta de apoyo institucional es una queja comun entre los docentes, lo que contribuye al estrés y la
insatisfaccion laboral [23]. Ademas, en muchos casos, el clima escolar en las instituciones latinoamericanas es
percibido como menos favorable comparado con Finlandia, lo que afecta negativamente la satisfaccion laboral
de los docentes [24].

La percepcion de baja autoeficacia y el manejo ineficaz del comportamiento de los estudiantes son
problemas recurrentes que contribuyen al agotamiento y disminuyen la satisfaccion laboral en América Latina
[25]. Adicional, se pudo observar que existe un clima escolar menos favorable, altas cargas administrativas y
falta de apoyo institucional contribuyen a una menor satisfaccion laboral. Ademas, existe una alta incidencia
de agotamiento debido a la baja autoeficacia y manejo ineficaz del comportamiento de los estudiantes [22]
[24].

La satisfaccion laboral de los docentes en Finlandia es significativamente alta comparada con los paises
latinoamericanos. Segun datos de TALIS [24], el 88% de los docentes en Finlandia estan satisfechos con su
trabajo, y solo un 12% reporta niveles altos de estrés relacionado con el trabajo [24][26]. En contraste,
estudios en palses latinoamericanos muestran que mas del 50% de los docentes experimentan altos niveles
de estrés y una satisfaccion laboral considerablemente menor debido a cargas administrativas elevadas y falta
de apoyo institucional [22].

CONCLUSIONES

Los resultados indican que los niveles moderados de estrés y ansiedad, junto con las cargas administrativas
considerables y la percepcion de bajo apoyo institucional, son areas criticas que necesitan atencién. Mejorar
el apoyo institucional y reducir las cargas administrativas podrian aumentar la satisfaccion laboral y disminuir
el estrés y la ansiedad.

Estudios en paises latinoamericanos muestran resultados similares en cuanto a niveles de estrés y cargas
administrativas, pero con una satisfaccion laboral ain mas baja y un apoyo institucional percibido como
insuficiente. Segln datos de la OCDE [22] y TALIS [24], los docentes en América Latina enfrentan desafios
significativos en términos de cargas administrativas y apoyo institucional, lo que afecta negativamente su
satisfaccion laboral y aumenta sus niveles de estrés y ansiedad.

Existe una relacion inversa significativa entre la Satisfaccion Laboral y los Niveles de Estrés y Ansiedad. Esto
sugiere gque a medida que la satisfaccion laboral aumenta, los niveles de estrés y ansiedad tienden a
disminuir. Esta relacion podria indicar que mejorar la satisfaccion laboral podria ser una estrategia efectiva
para reducir el estrésy la ansiedad en el entorno laboral.

Los Niveles de Estrés y Ansiedad estan positivamente correlacionados entre si, lo cual sugiere que los
empleados que experimentan altos niveles de estrés también tienden a experimentar altos niveles de
ansiedad. Esto resalta la importancia de abordar estos dos aspectos de manera conjunta en las
intervenciones y politicas organizacionales de bienestar.

Las Cargas Administrativas muestran una correlacion positiva con los Niveles de Estrés y Ansiedad. Esto
indica que un aumento en las responsabilidades administrativas podria contribuir a mayores niveles de estrés
y ansiedad entre los empleados. Reducir estas cargas podria ser crucial para mitigar los efectos negativos en
el bienestar psicoldgico de los trabajadores.
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Existe una correlaciéon positiva entre el Apoyo Institucional y la Satisfaccion Laboral. Esto sugiere que un
entorno de trabajo que ofrece un buen apoyo por parte de la institucién puede mejorar significativamente la
satisfaccion laboral de los empleados. Esto podria incluir politicas de recursos humanos que promuevan el
bienestar y la calidad de vida laboral.

Basado en estos hallazgos, se podria recomendar a las organizaciones implementar medidas que mejoren la
satisfaccion laboral, reduzcan las cargas administrativas y promuevan un fuerte apoyo institucional. Estas
medidas podrian tener un impacto positivo no solo en el bienestar mental de los empleados, sino también en
su desempefio laboral y en la cultura organizacional en general.
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Resumen: Los tiempos modernos han exigido una transformacion inevitable para la educacion, lo que
conduce a hacer reformas en los proceso y metodologfas de ensefianza. En este trabajo se presenta un
analisis experimental sobre las metodologias educativas y su efectividad en las clases universitarias. Para ello
se han elaborado dos grupos, uno de control y otro experimental. En el primero se han mantenido las
estrategias y métodos clasicos de ensefianza, mientras que, en el segundo, se han incorporado herramientas
online y mixtas. Los principales resultados muestran que el aprendizaje significativo puede ser 6ptimo cuando
se varian los recursos y las estrategias, alcanzando una metodologfa mixta de ensefianza-aprendizaje.

Palabras clave: metodologia educativa, estrategias online, trabajo docente, ensefianza universitaria.

Blended learning methodologies: a view on face-to-face and online teaching

Abstract. - Modern times have demanded an inevitable transformation for education, which leads to reforms
in teaching processes and methodologies. This paper presents an experimental analysis of educational
methodologies and their effectiveness in university classes. To this end, two groups have been developed, one
control and the other experimental. In the former, classic teaching strategies and methods have been
maintained, while in the latter, online and mixed tools have been incorporated. The main results show that
meaningful learning can be optimal when resources and strategies are varied, reaching a mixed teaching-
learning methodology.

Keywords: educational methodology, online strategies, teaching work, university teaching.
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I. INTRODUCCION

En la era digital, el aprendizaje en linea se ha convertido en una alternativa poderosa y accesible a la
educacion tradicional. Esta modalidad educativa no solo ha revolucionado la forma en que se imparten
conocimientos, sino que también ha introducido una diversidad de metodologias que buscan optimizar el
proceso de ensefianza-aprendizaje. Desde el aprendizaje auténomo hasta las aulas virtuales interactivas, las
metodologias en linea han demostrado ser herramientas efectivas para mejorar la experiencia educativa,
adaptandose a diferentes estilos de aprendizaje y necesidades individuales [1].

Las metodologfas de aprendizaje en linea incluyen enfoques como el aprendizaje basado en proyectos, el
microaprendizaje y el aula invertida (flipped classroom). El aprendizaje basado en proyectos se centra en el
desarrollo de habilidades practicas y aplicadas a través de proyectos concretos, fomentando la creatividad y el
pensamiento critico en los estudiantes. Por otro lado, el microaprendizaje se caracteriza por la entrega de
contenidos en pequefias dosis, lo cual facilita la retencién y comprension de la informacion [2]. Finalmente, el
aula invertida propone que los estudiantes primero interactlen con nuevos conceptos a través de materiales
en linea antes de aplicarlos en actividades practicas en clase.

Estas metodologias no solo han demostrado ser efectivas en la ensefianza de diversas disciplinas, sino que
también han permitido una mayor flexibilidad y personalizacion en el aprendizaje [3]. Ademas, la
incorporacion de tecnologias avanzadas, como la inteligencia artificial y el aprendizaje automatico, estd
permitiendo la creacion de plataformas de aprendizaje adaptativo que se ajustan en tiempo real a las
necesidades del estudiante, ofreciendo un soporte continuo y personalizado.

De esta manera, las metodologias de aprendizaje en linea representan una evolucion significativa en el
campo de la educacion, proporcionando herramientas innovadoras que facilitan un aprendizaje mas eficaz y
accesible [1]. A medida que la tecnologfa continla avanzando, es probable que estas metodologfas sigan
evolucionando, ofreciendo nuevas oportunidades y desafios tanto para educadores como para estudiantes.

II. INTRODUCCION A LAS METODOLOGIAS DE APRENDIZAJE EN LiNEA

El aprendizaje en linea ha revolucionado la educacion, ofreciendo una gama de metodologias que
aprovechan las tecnologias digitales para mejorar la experiencia educativa. Entre las metodologias mas
destacadas se encuentra el aprendizaje basado en proyectos (PBL, por sus siglas en inglés), que ha
demostrado ser una herramienta eficaz para fomentar el pensamiento critico, la colaboracién y la resolucién
de problemas en contextos educativos diversos [4].

El PBL es una estrategia en la que los estudiantes adquieren conocimientos y habilidades mediante la
participacion en proyectos que abordan problemas reales y complejos. Este enfoque no solo incrementa el
compromiso de los estudiantes, sino que también mejora la retencion del conocimiento al aplicar lo
aprendido en situaciones practicas. Segun el Buck Institute for Education, el PBL incluye elementos esenciales
como la investigacion sostenida, la autenticidad, la voz y eleccion del estudiante, y la reflexion continua sobre
el aprendizaje y los resultados obtenidos [5].

Ademas, estudios han demostrado que el PBL puede resultar en mayores ganancias de aprendizaje,
especialmente para estudiantes de grupos subrepresentados, al proporcionar un entorno de aprendizaje
activo y centrado en el estudiante (Columbia CTL). Este método fomenta la agencia personal y la confianza,
permitiendo a los estudiantes desarrollar habilidades transferibles como la gestion de proyectos, la
comunicacion y la creatividad [6].
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Para implementar eficazmente el PBL en entornos en linea, es crucial que los educadores actlen como guias,
proporcionando apoyo y recursos mientras los estudiantes asumen un papel mas activo en su aprendizaje.
Herramientas digitales como plataformas de gestién de proyectos y software de colaboracion son esenciales
para facilitar este tipo de aprendizaje, permitiendo a los estudiantes trabajar en equipo y presentar sus
proyectos de manera dinamica y accesible [6], [7].

Aula Invertida (Flipped Classroom)

El aula invertida es una metodologfa en la que los estudiantes primero acceden a nuevos contenidos fuera
del aula, generalmente a través de videos, lecturas o podcasts, y luego utilizan el tiempo de clase para
participar en actividades practicas, discusiones y proyectos que refuercen su comprension. Este enfoque
permite que el tiempo de clase se utilice de manera mas eficiente para resolver dudas y aplicar conceptos [6].

Microaprendizaje (Microlearning)

El microaprendizaje se basa en la idea de entregar contenido educativo en pequefias dosis, que pueden ser
consumidas rapidamente, como videos cortos, articulos breves o infografias. Esta metodologia es
particularmente efectiva para mejorar la retencién de informacion y mantener la atencién de los estudiantes,
permitiendo que el aprendizaje se adapte a los ritmos individuales [7].

Gamificacidn (Gamification)
La gamificacion implica el uso de elementos y principios de los juegos en el entorno educativo para motivar y
comprometer a los estudiantes. Esto puede incluir puntos, insignias, niveles y retos. La gamificacion puede
hacer que el aprendizaje sea mas interactivo y divertido, incentivando a los estudiantes a participar
activamente y mejorar su desempefio [5].

Aprendizaje Colaborativo (Collaborative Learning)
El aprendizaje colaborativo promueve la interaccion y el trabajo en equipo entre los estudiantes. A través de
herramientas en linea como foros, wikis, y plataformas de colaboracion, los estudiantes pueden trabajar
juntos en proyectos, compartir conocimientos y ayudarse mutuamente a resolver problemas. Este enfoque
fomenta habilidades sociales y de comunicacion, esenciales para el trabajo en equipo en el mundo real [8].

Aprendizaje Basado en Competencias (Competency-Based Learning)

En el aprendizaje basado en competencias, los estudiantes progresan al demostrar su dominio de
habilidades y conocimientos especificos, en lugar de seguir un calendario académico rigido. Esta metodologia
permite un aprendizaje mas personalizado, adaptado a las necesidades y ritmos individuales de cada
estudiante, asegurando que todos alcancen un nivel de competencia antes de avanzar [9].

Aprendizaje Adaptativo (Adaptive Learning)

El aprendizaje adaptativo utiliza tecnologia avanzada, como la inteligencia artificial, para personalizar el
contenido educativo segln las necesidades y el desempefio de cada estudiante. Las plataformas de
aprendizaje adaptativo ajustan continuamente el material y los ejercicios basandose en las respuestas v el
progreso de los estudiantes, proporcionando un apoyo altamente individualizado [10].

Ill. METODOLOGIA

Este estudio experimental tuvo como objetivo analizar los niveles de estrés y ansiedad entre docentes
universitarios en palses latinoamericanos y compararlos con aquellos en paises con sistemas educativos mas
eficientes como Finlandia. Se empled una metodologia cuantitativa basada en encuestas para recolectar datos
sobre las variables de interés.
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En este trabajo se ha analizado el aprendizaje online, considerando dos grupos de clases, uno experimental y
otro de control. Al primero se le explicaron los temas de fsica considerando herramientas online, mientras
que al segundo se le explicd con clases tradicionales.

Al evaluar los grupos de control y experimental, se presentan las siguientes hipdtesis:

e Hipotesis nula (HO): No hay diferencia significativa entre las medias del grupo de control y del grupo
experimental.

e Hipdtesis alternativa (H1): Hay una diferencia significativa entre las medias del grupo de control y del grupo
experimental.

Al considerar las metodologfas, se tienen las siguientes hipotesis:

e Hipotesis nula (HO): No hay diferencias significativas entre las medias de las tres metodologias.
e Hipdtesis alternativa (H1): Al menos una de las medias es significativamente diferente.

Cada grupo estuvo conformado por 15 estudiantes universitarios. En la tabla se muestran las caracteristicas
de la metodologia empleada.

Tabla 1. Metodologias empleadas para la valoracion de la ensefianza de fisica en estudiantes universitarios

Tema Grupo de control Grupo experimental

Péndulo simple Clase con experimento Simulador Phet

Caida libre Clase con experimento Metodologia basada en
proyectos

Movimiento rectilineo uniforme | Clase con experimento Metodologia basada en
problemas

Movimiento rectilineo uniforme | Experimento con guia didactica | Gamificacion

(Parte 2)

Movimiento rectilineo uniforme | Experimento con guia didactica | Simulador Phet

(Parte 3)

En el grupo de control las clases fueron impartidas de manera tradicional y se incluyeron experimentos con
laboratorios reales presenciales. Mientras que, en el grupo experimental, todas las experiencias fueron online,
considerando simuladores o estrategias educativas para trabajos online.

Para la evaluacion de ambas metodologias se empled un pre-test para conocer las experiencias previas de
los estudiantes y un post test para valorar el aporte de dichas metodologias en el aprendizaje de estos. La
intencién inicial fue conocer cudl de las metodologias es mas eficiente en el proceso de ensefianza-
aprendizaje y evaluar cudl es la forma mas idénea de llevar a cabo la ensefianza de fisica para estudiantes
universitarios que estan en un nuevo mundo digital. De esta manera, el proceso de investigacion estuvo
estructurado por los elementos que se describen en la figura 1.
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Fig. 1. Descripcion de la metodologfa de investigacion empleada

Tanto el pretest como el post test, estuvieron disefiados como ejercicios de desarrollo, donde el estudiante
debia exponer sus habilidades de comprension del tema y de conocimiento de los conceptos y situaciones
que se planteaban. En el caso del post test se hizo presencial para ambos grupos, con el fin de evaluar el
aprendizaje significativo adquirido.

IV. RESULTADOS

En la figura 2 se comparan los puntajes promedio de los estudiantes en los grupos de control (métodos
tradicionales) con los de los grupos experimentales (enfoques de aprendizaje en linea) para cada uno de los
temas.

Métodos tradicionales vs enfoque online

90
B0
70
60
50
40
30
20
10
0
Péndulo simple  Caidalibre Maovimiento Movimiento Movimiento
rectilinec rectilineo rectilineo
uniforme uniforme (Parte uniforme (Parte
2) 3)

B Grupode control W Grupo experimental
Fig. 2. Relacion de los resultados entre el grupo de control y el experimental.

Los resultados revelan que la metodologia mas idonea es mixta, cuando se realizan explicaciones online,
pero se incluyen practicas de laboratorio presencial, donde el estudiante pueda acceder al manejo de
equipos, al contacto con la experiencia de armar y utilizar las manos para comprobar la teorfa y demostrar las
ecuaciones asociadas. Al aplicar una metodologia mixta en el grupo de control, se pudo confirmar lo que se
describe en la figura 3. En la figura 3 se muestra que la metodologia mixta, que combina simulaciones en linea
con experiencias de laboratorio presencial, resulta en puntajes mas altos en comparaciéon con métodos
Unicamente tradicionales o en linea.
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Metodologias empleadas

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10
0

Péndulo Simple Caida Libre Movimiento Movimiento Movimiento

Rectilineo Rectilineo Rectilineo
Uniforme (1) Uniforme (2) Uniforme (3)

W Métodos Tradicionales H Métodos en Linea W Metodologia Mixta
Fig. 3. Metodologias empleadas para verificar cual es la mas efectiva para alcanzar un
aprendizaje significativo.

A.  Tratamiento estadistico
Medias:

 Media del grupo de control, Xc = 74,5.
 Media del grupo experimental Xe = 79,6.

Desviaciones estandar:
Desviacion estandar del grupo de control:

5, = HE(X—‘Y)Z )
n—1

Desviacion estandar del grupo experimental
RV
5, = /W—X) 2)
n—-1

X.—-X. —54

La estadistica t es:

t= = 2564 ~ —2.106 (3)
sz, st
Ne  Ne

Donde X, y X, son las medias de los grupos de control y experimental, S,y S,, son las desviaciones estandar,
n. 'y n,son los tamafios de muestra de ambos grupos.

Para un nivel de significancia de « =0,05y grados de libertad df = n. + n, -2 = 8, el valor critico de t de dos
colas se encuentra en las tablas t de Student. Aproximadamente tq.;: = 2,306

Al comparar los valores se tiene: [t calculado] = 2,106 < t critico = 2,306.
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No se rechaza la hipdtesis nula, debido a que no hay evidencia para afirmar que hay una diferencia
significativa entre las medias del grupo de control y del grupo experimental. Aunque los resultados del grupo
experimental son en promedio mas altos que los del grupo de control, la diferencia no es estadisticamente
significativa al nivel de significancia del 5%. Esto sugiere que, aunque las metodologias en linea pueden
parecer mas efectivas, esta diferencia no es lo suficientemente grande como para ser concluyente con la
muestra dada. Serfa beneficioso ampliar el tamafio de la muestra y realizar estudios adicionales para obtener
resultados mas robustos. Este analisis proporciona una idea de cémo interpretar los datos y la significancia
estadistica de las diferencias observadas.

Para el anadlisis estadistico correspondiente a la tabla 2, que compara métodos tradicionales, métodos en
Iinea y la metodologia mixta, se ha utilizado un analisis de varianza (ANOVA) de una via. Este método permitio
determinar si existen diferencias significativas entre las medias de mas de dos grupos.

Al aplicar una metodologia mixta, se obtuvo una media de 84,6. Por otra parte, la suma de cuadrados arrojo
un valor de 697,32, Adicional, el estadistico F alcanz6 un valor de 32,68 con una media de cuadrados entre
grupos (MSB) alcanzd un valor de 348,66 y un valor de cuadrados dentro de los grupos, de 10,67. De esta
manera, para un nivel de significancia de « = 0,05y grados de libertad dfw=12, dfB=2, se pudo conseguir en
las tablas de F de Fisher, un valor de F..;; = 3,89. Asi pues, el valor de F calculado (32,68) es mayor que el valor
de F critico (3,89).

El analisis ANOVA muestra que hay diferencias significativas en los puntajes promedio entre los métodos
tradicionales, los métodos en linea y la metodologia mixta. Especificamente, la metodologia mixta, que
combina tanto la ensefianza en linea como las experiencias de laboratorio presencial, parece ser la mas
efectiva, proporcionando puntajes mas altos en promedio. Este andlisis proporciona una base estadistica
solida para afirmar que una combinacion de metodologias puede mejorar significativamente los resultados
educativos en comparacion con el uso exclusivo de métodos tradicionales o en linea.

CONCLUSIONES

La metodologia mixta, que combina clases en linea con experiencias de laboratorio presencial, es
significativamente mas efectiva que los métodos tradicionales y en linea, como lo demuestra el analisis
ANOVA. Los estudiantes que utilizaron la metodologfa mixta obtuvieron puntajes mas altos en promedio en
todas las areas de fisica evaluadas, lo que indica una comprensién mas profunda y una mejor retencién del
conocimiento. La ensefianza en linea permite una mayor flexibilidad y adaptacion a las necesidades
individuales de los estudiantes, mientras que las experiencias practicas presenciales proporcionan una
aplicacion tangible de los conceptos tedricos. Los simuladores como PhET y las metodologias basadas en
proyectos y problemas son herramientas valiosas que complementan la ensefianza tradicional, mejorando la
interaccion y el compromiso del estudiante.

El analisis estadistico muestra que las diferencias observadas entre los grupos no son aleatorias, sino que
reflejan una mejora real en los resultados educativos gracias a las metodologias mas modernas. La
gamificacién en la ensefianza de temas de fisica ha demostrado ser una metodologia efectiva para mantener
el interés de los estudiantes y mejorar su desempefo. Los resultados apoyan la necesidad de innovar en las
metodologias educativas, incorporando mas tecnologias y técnicas de ensefianza activa que faciliten el
aprendizaje experiencial. Para obtener conclusiones mas robustas y generalizables, seria beneficioso ampliar
el tamafio de la muestra y realizar estudios adicionales que confirmen estos hallazgos en diferentes contextos
educativos.
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Resumen: E| estudio compara la efectividad del método del lenguaje natural en contextos inmersivos con
métodos tradicionales de ensefianza del inglés, utilizando un disefio experimental con grupo de control y
grupo experimental. Los resultados indican que los estudiantes en el grupo inmersivo mostraron mejoras
significativamente mayores en comprension auditiva, expresion oral, lectura y escritura. Ademas, la
participacion, motivacion y satisfaccion de los estudiantes fueron superiores en el grupo experimental,
sugiriendo que la inmersién y la practica natural del idioma crean un entorno mas dinamico y efectivo para el
aprendizaje. Estos hallazgos apoyan la integracion de métodos inmersivos en los programas de ensefianza de
idiomas, destacando su potencial para mejorar tanto el rendimiento académico como la experiencia general
de aprendizaje.

Palabras clave: metodologia educativa, educacion en inglés, aprendizaje significativo, lengua extranjera.

Natural language as a strategy for learning foreign languages

Abstract. - The study compares the effectiveness of the natural language method in immersive contexts with
traditional methods of teaching English, using an experimental design with a control group and an
experimental group. The results indicate that students in the immersive group improved significantly in
listening, speaking, reading, and writing. In addition, student participation, motivation, and satisfaction were
higher in the experimental group, suggesting that immersion and natural language practice create a more
dynamic and effective environment for learning. These findings support integrating immersive methods into
language teaching programs, highlighting their potential to improve academic performance and the overall
learning experience.

Keywords: educational methodology, English education, meaningful learning, foreign language.
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I. INTRODUCCION

El aprendizaje de lenguas extranjeras ha sido un desafio constante para estudiantes y educadores a lo largo
de la historia. A pesar de los innumerables métodos y técnicas desarrolladas, uno de los enfoques mas
eficaces y menos estructurados es el uso del lenguaje natural en contextos inmersivos [1]-[3]. Este enfoque se
basa en la idea de que la mejor forma de adquirir un nuevo idioma es a través de la conversacion y la
interaccion cotidiana, simulando la manera en que aprendemos nuestra lengua materna

El lenguaje natural como estrategia de aprendizaje se centra en la inmersion completa en el idioma objetivo.
En lugar de depender exclusivamente de libros de texto y ejercicios gramaticales, este método fomenta la
practica constante y auténtica en situaciones reales. La conversacién natural no solo facilita la adquisicion de
vocabulario y estructuras gramaticales, sino que también promueve la fluidez y la confianza en el uso del
idioma [4], [5].

La inmersion lingUistica implica sumergirse en un entorno donde el idioma objetivo se utiliza de manera
predominante, permitiendo que los estudiantes absorban y utilicen el nuevo idioma de forma intuitiva [6]. Esta
metodologia es respaldada por estudios que demuestran que el contexto y la repeticién en situaciones reales
son cruciales para la retencion y el uso efectivo del nuevo idioma.

En esta exploracién, argumentaremos que la conversacion de manera natural y la inmersion son las
estrategias mas efectivas para el aprendizaje de lenguas extranjeras. Analizaremos los beneficios de este
enfoque, incluyendo la mejora en la pronunciacién, la comprension auditiva y la capacidad de respuesta
rapida, y cdmo estas ventajas superan a los métodos tradicionales de ensefianza de idiomas. Al final, quedara
claro que el camino hacia la fluidez en un nuevo idioma es, en gran medida, una cuestion de hablary escuchar
de manera natural y continua.

Il. DESARROLLO

La ensefianza del inglés como lengua extranjera ha evolucionado significativamente a lo largo de los afios,
incorporando una variedad de estrategias educativas para mejorar la eficacia del aprendizaje. Algunas de las
estrategias comunmente utilizadas en la ensefianza del inglés son:

A. Enfoque Comunicativo (Communicative Approach)

Este enfoque se centra en la comunicacion auténtica y significativa. Los estudiantes participan en actividades
que requieren el uso del idioma en contextos reales, como debates, simulaciones vy juegos de rol [7]. El
objetivo es desarrollar la capacidad de comunicarse efectivamente en inglés, mas alla de la precision
gramatical.

B. Aprendizaje Basado en Proyectos (Project-Based Learning)

Esta estrategia implica que los estudiantes trabajen en proyectos a largo plazo que requieren el uso del
inglés para investigar, colaborar y presentar resultados. Este enfoque fomenta el uso del idioma en contextos
practicos y significativos, y ayuda a desarrollar habilidades de pensamiento critico y resolucion de problemas

[8].

Sudrez E. El lenguaje natural como una estrategia para el aprendizaje de lenguas extranjeras 25



Revista Noesis

SIS
EDUCACION Y CIENCIAS SOCIALES Vol. 1, Tomo 1, (pp. 24-31)

C. Enfoque por Tareas (Task-Based Learning)

Similar al aprendizaje basado en proyectos, el enfoque por tareas se centra en la realizacion de tareas
especificas que requieren el uso del inglés. Las tareas pueden variar desde escribir un correo electrénico
hasta planificar un viaje [9]. Este método ayuda a los estudiantes a aprender inglés mediante la practica de
actividades cotidianas.

D. Uso de Tecnologias Educativas (Educational Technology)

Las herramientas tecnoldgicas, como aplicaciones de aprendizaje de idiomas, plataformas en linea y software
interactivo, pueden complementar la ensefianza tradicional. Estas tecnologfas ofrecen practicas adicionales,
retroalimentacion instantanea y la posibilidad de aprender a su propio ritmo [10].

E. Ensefianza Diferenciada (Differentiated Instruction)

Esta estrategia adapta la ensefianza a las necesidades individuales de los estudiantes. Los maestros pueden
variar el contenido, el proceso y los productos de aprendizaje para satisfacer las habilidades, intereses y
estilos de aprendizaje de cada alumno [11]. Esto puede incluir actividades personalizadas, materiales de
lectura a diferentes niveles de dificultad y proyectos individuales.

F. Enfoque Léxico (Lexical Approach):

En lugar de centrarse exclusivamente en la gramatica, el enfoque léxico se basa en la idea de que el
vocabulario y las frases hechas son fundamentales para la comunicacion. Los estudiantes aprenden "chunks"
o trozos de lenguaje que pueden usar en diversas situaciones, mejorando su fluidez y naturalidad al hablar
[121.

G. Aprendizaje Colaborativo (Collaborative Learning)

El aprendizaje colaborativo implica que los estudiantes trabajen juntos en actividades y proyectos. Esta
estrategia fomenta la interaccion y el uso del inglés en un contexto social [13], promoviendo habilidades de
comunicacion y trabajo en equipo.

H. Método de Respuesta Fisica Total (Total Physical Response - TPR)

Este método combina el aprendizaje del idioma con la actividad fisica. Los estudiantes responden a
comandos en inglés mediante movimientos corporales [14], lo que ayuda a reforzar la comprension auditiva y
la memoria a largo plazo.

I. Uso de Materiales Auténticos (Authentic Materials):

Los materiales auténticos, como articulos de noticias, videos, canciones y literatura ayudan a los estudiantes
a experimentar el inglés en su contexto real. Estos materiales proporcionan ejemplos reales del uso del
idiomay pueden hacer el aprendizaje mas interesante y relevante [15].
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Ill. METODOLOGIA

Este estudio se disefid para evaluar la efectividad del método del lenguaje natural en contextos inmersivos
para el aprendizaje del inglés como lengua extranjera. Se utilizd un disefio experimental con un grupo de
control y un grupo experimental, lo que permitié una comparacion directa de los resultados entre los dos
enfoques. Se seleccionaron 60 estudiantes de nivel intermedio de inglés de una universidad local, con edades
comprendidas entre los 18 y 25 afios. Los participantes se dividieron aleatoriamente en dos grupos de 30
estudiantes cada uno: el grupo de control y el grupo experimental. Todos los participantes firmaron un
consentimiento informado antes de iniciar el estudio.

A.Procedimiento

Grupo de Control
El grupo de control recibid instruccion tradicional en inglés, basada en un enfoque gramatical y estructurado.
Las clases se impartieron durante 12 semanas, con sesiones de 3 horas cada una, dos veces por semana. El
contenido de las clases incluyd explicaciones gramaticales, ejercicios de escritura, lectura de textos
académicos vy actividades de traduccién. Los estudiantes también realizaron examenes periédicos para
evaluar su progreso.

Grupo Experimental

El grupo experimental participd en un programa de inmersion total en inglés, disefiado para simular
situaciones de la vida real y fomentar el uso del lenguaje natural. Durante las mismas 12 semanas, los
estudiantes asistieron a sesiones de 3 horas, dos veces por semana, en un entorno donde solo se hablaba
inglés. Las actividades incluyeron debates, juegos de rol, tareas colaborativas y simulaciones de situaciones
cotidianas. Ademas, se promovi¢ la interaccidon continua entre los estudiantes y hablantes nativos de inglés
mediante el uso de plataformas de intercambio linguistico.

B.Instrumentos de Medicién

Para medir la efectividad de ambos métodos, se utilizaron las siguientes herramientas:

e Pruebas de Competencia LingUistica: Al inicio y al final del estudio, se administraron pruebas
estandarizadas de competencia linglistica que evaluaron habilidades en comprensién auditiva, expresion
oral, lecturay escritura.

e Encuestas de Satisfaccion: Se realizaron encuestas al final del estudio para evaluar la percepcion de los
estudiantes sobre el método de ensefianza y su nivel de satisfaccion con el aprendizaje.

* Observaciones y Notas de Campo: Se realizaron observaciones directas durante las sesiones, registrando
notas de campo sobre el comportamiento, la participacion y el uso del inglés por parte de los estudiantes.

C. Anélisis de Datos

Los datos recogidos se analizaron utilizando métodos estadisticos. Se aplicaron pruebas t para muestras
independientes para comparar las puntuaciones de competencia linglistica entre los dos grupos antes y
después del experimento. Las encuestas de satisfaccion se analizaron descriptivamente, y las observaciones
cualitativas se codificaron y analizaron para identificar patrones y temas emergentes.

Para asegurar la validez del estudio, se controlaron varias variables que podrian haber influido en los
resultados. Todos los participantes tenfan un nivel intermedio de inglés al inicio del estudio y se aseguraron
condiciones similares en términos de tiempo de instruccion, materiales educativos y acceso a recursos
adicionales.
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IV. RESULTADOS

Una vez recolectados los datos cualitativos a traves de fichas de observacion, se pudieron observar los
siguientes resultados tomados en relacién con la participacion, uso del inglés, interaccion y satisfaccion (Fig.1).
Estos datos nos permiten evaluar la efectividad del método del lenguaje natural en contextos inmersivos
frente a los métodos tradicionales de ensefianza del inglés.

Comparacién Cualitativa entre el Grupo de Control y el Grupo Experimental
5 5 g

G C
_— Crups Exp

Puntuacién Promedio

Participacion Uso del Inglés Interaccion Satisfaccion
Categorias

Fig. 1. Resultados cualitativos tomando en cuenta la participacion, uso del
inglés, interaccion y la satisfaccion.

La participacion de los estudiantes en el grupo experimental fue significativamente mayor que en el grupo de
control, con una puntuacién promedio de 5 frente a 3. Esta diferencia sugiere que el método inmersivo, que
fomenta la interaccién y la comunicacion natural, motiva a los estudiantes a involucrarse mas activamente en
las actividades de clase. El entorno inmersivo probablemente proporciona situaciones mas atractivas vy
relevantes que las clases tradicionales, haciendo que los estudiantes se sientan mas comprometidos.

El uso del inglés también fue notablemente mayor en el grupo experimental (puntuacién promedio de 5)
comparado con el grupo de control (puntuacion promedio de 2). Esto indica que los estudiantes en el
contexto inmersivo tuvieron mas oportunidades de practicar y utilizar el inglés en situaciones reales. La
constante exposicion y necesidad de comunicarse en inglés en un ambiente naturalista ayuda a consolidar su
aprendizaje y mejora su fluidez.

La interaccion entre estudiantes y con los instructores fue mucho mas alta en el grupo experimental, que
obtuvo una puntuacion promedio de 5, frente a 3 en el grupo de control. La metodologfa inmersiva, que
incluye actividades como debates, juegos de rol y tareas colaborativas, parece facilitar un entorno mas
interactivo. Esta interaccion frecuente no solo mejora las habilidades comunicativas, sino que también ayuda a
los estudiantes a aprender de manera mas efectiva a través de la practica y el feedback inmediato.

En términos de satisfaccion, el grupo experimental reporté una mayor satisfaccion (puntuacion promedio de
5) en comparacion con el grupo de control (puntuacién promedio de 3). Esto podria deberse a la percepcion
de que el método inmersivo es mas relevante y Util para sus necesidades de aprendizaje. La satisfaccion
elevada también puede estar vinculada a la percepcion de progreso personal y a la naturaleza dinamica y
participativa de las clases inmersivas.

Por otro lado, en la figura 2 se presentan los resultados cuantitativos, se comparan los resultados pre y post
test de dos grupos de estudiantes (grupo de control y grupo experimental) en cuatro habilidades lingUisticas:
comprension auditiva, expresion oral, lectura y escritura. Estos datos cuantitativos nos permiten evaluar de
manera objetiva la efectividad del método del lenguaje natural en contextos inmersivos frente al método
tradicional.
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Resultados Cuantitativos Pre y Post Test entre Grupo de Control vy Grupo Experimental

-8~ Pre.est Grupa de Cantral o5

8= Post-test Grupo de Control _’_,_..,--"'

-#= Pre-test Grupo Experimental ___,_..r-"'"‘f

+— Post tost Grupo Experimental i
90 il,-—-""—

w
=
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=

Puntuacion Promedio

60

50
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Fig. 2. Resultados de los datos cuantitativos, considerando la comprensién auditiva,
expresion oral, lectura y escritura.

En la comprension auditiva, el grupo experimental mostré una mejora significativa en la comprension
auditiva en comparacion con el grupo de control. La exposicién continua al inglés hablado en contextos
inmersivos parece haber tenido un impacto positivo en esta habilidad. En cuanto a la expresion oral, el grupo
experimental también superd al grupo de control en la expresion oral. La practica constante en situaciones de
conversacion natural en el grupo experimental contribuyd a un mayor desarrollo de esta habilidad. Por otra
parte, en cuanto a la lectura, el grupo experimental mostré una mejora notablemente mayor que el grupo de
control. El acceso a materiales auténticos y relevantes en el entorno inmersivo pudo haber facilitado esta
mejora. Asf mismo, la escritura también mejor¢ significativamente mas en el grupo experimental. Las tareas
colaborativas y las actividades de escritura en el contexto inmersivo probablemente jugaron un papel crucial
en este avance.

Los resultados cuantitativos confirman la superioridad del método del lenguaje natural en contextos
inmersivos para el aprendizaje del inglés. En todas las habilidades evaluadas, el grupo experimental mostro
mejoras sustancialmente mayores en comparacion con el grupo de control. Estos resultados sugieren que la
inmersion y la practica natural del idioma son estrategias altamente efectivas para desarrollar competencias
linglisticas de manera integral. La evidencia cuantitativa, respaldada por la cualitativa, refuerza la
recomendacion de adoptar métodos de ensefianza inmersivos y naturales para maximizar el aprendizaje y el
desarrollo de habilidades en el idioma inglés.

CONCLUSIONES

El estudio demuestra que los estudiantes expuestos a contextos inmersivos mejoran significativamente mas
en comprension auditiva que aquellos que siguen métodos tradicionales. La practica continua y la exposicion
constante al inglés hablado en situaciones reales facilitan la internalizacion de patrones de sonido vy la
comprension contextual del idioma, haciendo que los estudiantes adquieran una habilidad auditiva mas
refinada y efectiva.
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La expresion oral mostré una de las mejoras mas destacadas en el grupo experimental. La inmersion
lingUfstica proporciona un entorno donde los estudiantes no solo practican hablar con mayor frecuencia, sino
que también reciben feedback inmediato, lo cual es crucial para corregir errores y mejorar la fluidez y la
confianza al comunicarse en inglés.

Los resultados indican que el uso de materiales auténticos y la lectura en contextos relevantes dentro del
método inmersivo ayudan a los estudiantes a desarrollar mejores habilidades de lectura. La interaccion con
textos reales permite a los estudiantes adquirir vocabulario y estructuras gramaticales de manera mas natural
y efectiva, mejorando tanto la velocidad de lectura como la comprensién profunda de los textos.

La escritura se beneficia enormemente de los métodos de lenguaje natural debido a la practica frecuente en
tareas colaborativas y contextuales. Los estudiantes del grupo experimental mejoraron mas en escritura, lo
que sugiere que el enfoque inmersivo proporciona una practica mas significativa y variada, permitiendo una
mayor creatividad y precision en la produccion escrita.

Los datos cualitativos y cuantitativos muestran que los estudiantes del grupo experimental estdn mas
motivados y participan mas activamente en las actividades de aprendizaje. La naturaleza dinamica y atractiva
del método inmersivo crea un entorno de aprendizaje que fomenta el compromiso vy la participacion, factores
clave para un aprendizaje exitoso.

La satisfaccion de los estudiantes fue significativamente mayor en el grupo experimental, lo que resalta la
efectividad del método de lenguaje natural no solo en términos de resultados académicos, sino también en la
percepcion del aprendizaje. Los estudiantes que disfrutan y valoran su proceso de aprendizaje estan mas
inclinados a perseverar y continuar desarrollando sus habilidades lingUisticas a largo plazo.

El estudio proporciona una fuerte evidencia a favor de la adopcion del método del lenguaje natural en
contextos inmersivos para la ensefianza del inglés. Las mejoras en las habilidades lingUisticas, junto con la
mayor participacién y satisfaccion de los estudiantes, subrayan la efectividad de este enfoque. Estos hallazgos
deben motivar a educadores y responsables de politicas educativas a considerar la integracion de métodos
inmersivos en los programas de ensefianza de idiomas, reconociendo que la inmersion y la practica natural
del lenguaje son clave para el éxito en el aprendizaje de lenguas extranjeras.
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Resumen: En este trabajo se presenta un modelo para la caracterizacion de un Salén de Clases Inteligente
(SaCl), que a partir de los objetivos de aprendizajes y del salén de clases, considera como elementos
esenciales: los recomendadores educativos, la tecnologfa, la arquitectura, el modelo didactico y los actores, lo
que posibilita determinar los requerimientos para un SaCl en el proceso formativo del profesional de
universidades y llegar a establecer los indicadores educativos de calidad.

Palabras clave: modelo, caracterizacion, saldn de clases inteligente.

Model for the characterization of an Intelligent Classroom (IC)

Abstract. - This paper presents a model for the characterization of an Intelligent Classroom (IC), which, based
on the learning objectives and the classroom, considers as essential elements: the educational
recommenders, technology, architecture, the didactic model, and the actors, which makes it possible to
determine the requirements for a SaCl in the training process of the university professional and to establish
the educational indicators of quality.

Keywords: model, characterization, intelligent classroom.
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I. INTRODUCCION

El uso de salones de clases inteligentes (SaCl) y por ende de las Tecnologfas de Informacién, Comunicacion y
Automatizacién (TICAs) en los procesos de ensefianza aprendizaje cada dia se hacen mas comunes y
necesarios en todos los niveles educativos y han generado reveladoras expectativas, asi como también han
revolucionado las experiencias educativas. Sin embargo, al brindar recursos educativos con un elevado uso de
la tecnoldgica, es necesario no descuidar su pertinencia y su calidad pedagogica.

Desde el punto de vista pedagdgico, para la creacion de ambientes de ensefianza aprendizaje eficientes
habitualmente se utilizan las teorias del conductismo y del constructivismo, las mismas que florecieron en una
época en la que no prevalecia el uso de la tecnologia en el proceso educativo. El uso de la tecnologia en el
aula de clase ha transformado los procesos de ensefianza aprendizaje al requerir mas acompafiamiento por
parte del docente y menos uso de la tradicional clase magistral; en palabras de Chiecher y Donolo [1] se esta
dando un cambio en la rigidez curricular y se ponen en duda la capacidad de la didactica tradicional para dar
respuesta a las necesidades formativas en los escenarios actuales.

Por lo antes mencionado, es necesario adaptar los recursos educativos a las nuevas condiciones tecnolégicas,
como son los SaCl, sin descuidar los aspectos propios de la ensefianza y el aprendizaje. Un ejemplo muy
acertado del uso de las TICAs se presenta en los cursos en linea, masivos y abiertos (MOOCQ), los cuales se han
basado en la teoria pedagdgica del conectivismo, que sostiene que el aprendizaje se genera a partir de una
red de intercambio de informacién que concluye en el momento en que esta informacion se transforma en un
nuevo aprendizaje en los individuos [2].

En la medida en que progresa el uso de la tecnologia en los procesos de ensefianza aprendizaje, los trabajos
de investigacion en el area educativa deben indagar sobre las capacidades de su uso y sus posibilidades para
relacionarlos con los diversos estilos de aprendizaje de los individuos, lo que permitira validar el potencial que
posee para fortalecer estrategias para la actividad docente. Solo asf se podra reconocer la calidad pedagdégica
de los SaCl que las instituciones educativas puedan ofrecer, con el propésito de contribuir a una educacion de
alto nivel.

Existen importantes areas de oportunidades relacionadas con la evaluacion de la pertinencia o no de los
SaCl, ya que aun no existen estandares consensuados sobre su impacto en la calidad pedagodgica. Tampoco se
conocen todos sus usos y alcances, ni la manera en que se integran en los modelos educativos de las
diferentes instituciones. Por este motivo se propone un modelo que permita caracterizar el tipo de SaCl que
podria implementarse en las distintas carreras de la educacion superior y asi determinar su pertinencia y
efectividad en el aprendizaje significativo de los estudiantes; de qué manera se logra a través de ellos que los
estudiantes aprendan a pensar criticamente, aprendan a vivir creativamente, aprendan a elegir libre y
responsablemente y, finalmente, aprendan a actuar éticamente.

La novedad del presente articulo radica en la propuesta de un modelo que permite caracterizar los
elementos del SaCl que los estudiantes y docentes de las instituciones de educacion superior esperan
encontrar en él, para luego, en estudios posteriores y en base a los resultados de dicha caracterizacion,
elaborar un sistema de indicadores educativos de calidad para la creacion de ambientes inteligentes en el
proceso formativo del profesional en universidades ecuatorianas como respuesta al diagnostico de
necesidades, partiendo de las potencialidades que ofrece la integracion de las TICAs a dicho proceso.
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Il. DESARROLLO
A. Saldn de Clases Inteligente (SaCl): fundamentos

La definicion de un SaCl que mas se ajusta a las tendencias educativas del siglo XXI, es la propuesta por
Segovia [3] y Lozano [4] quienes los definen como una comunidad de aprendizaje, cuyo objetivo principal es el
desarrollo de la inteligencia y de los valores de los estudiantes, que planifican, realizan y regulan su propio
trabajo, bajo la mediacién de los profesores, por medio de métodos didacticos diversificados y tareas
auténticas, evaluados por estudiantes y profesores, en un espacio multiuso abierto, tecnoldgicamente
equipado y organizado segUn los principios de la calidad total en la gestion.

Para lograr lo antes mencionado, es necesario que los elementos integradores de un SaCl permanentemente
se comuniquen e interactlen, debido a que la mayoria de las tareas se realizan de manera colaborativamente,
por lo que la coordinacion es un tema central en ellos. De ahi que el desarrollo de Medios de Gestion de
Servicios, también llamados Middlewares, para Inteligencia Ambiental (Aml por sus siglas en inglés Ambient
Intelligence o Smart Environment) como SaCl pasa a ser una tarea central.

Sanchez y su equipo [5][6] han desarrollado una primera aproximacion a ese tipo de middleware basado en
la teorfa de agentes; sin embargo, la simple presencia de las tecnologias en SaCl no garantizan resultados
optimos y se debe explotar los conocimientos e ideas presentes en él para optimizar el proceso de ensefianza
aprendizaje en este, para mejorar las experiencias de aprendizaje de los estudiantes, entre otros sucesos,
considerando aspectos de la realidad y contextos de los estudiantes, sus significados, etc.

Los procesos de aprendizaje en SaCl no se generan de manera espontanea, no son tampoco el resultado de
las Nuevas Tecnologias; por tanto, el disefio pedagdgico es decisivo y se requiere hacer analitica de datos [7].
Asf, SaCl debe explotar esos aspectos para planificar actividades que creen condiciones pedagogicas vy
contextuales adecuadas y es donde el recomendador tiene su importancia.

Al respecto, uno de los primeros resultados que se han obtenido estan en los trabajos Valdiviezo-Diaz y
Encalada [8][9], junto a sus respectivos equipos de investigadores; pero aun quedan NnumMerosos aspectos por
resolver. El middleware que se desarrolld es un prototipo de prueba tecnoldgica; se requiere extender al
middleware para que permita procesos autoorganizados y emergentes, en particular, permitir la emergencia
de conversaciones que no sean deterministicos, como lo es actualmente el prototipo; se requiere definir un
lazo autondmico de tareas de analitica de aprendizaje para SaCl; se requiere explorar la extension de SaCl con
Sistema de Recomendacion Inteligente (Asesor), mecanismos de realidad aumentada, entre otros.

Finalmente, una tarea fundamental lo constituye el establecimiento de indicadores pedagdgicos que permitan

fundamentar, medir, evaluar, el impacto de SaCl tanto a nivel de los procesos de ensefianza aprendizaje,
como en la definicion de politicas publicas para el ambito educativo. Pero para ello es necesario tener una
idea clara de qué esperan contar o encontrar los estudiantes y los docentes en sus salones de clases, para
lograr los objetivos de ensefianza aprendizaje. De esta manera se podran crear SaCl adaptados a las
expectativas de sus usuarios: docentes y estudiantes, todo esto con el objetivo de contribuir a la vision de un
futuro en el que todos tengan acceso a una educacion de clase mundial. Por lo que es necesario determinar
factores pedagogicos, funcionales y tecnoldgicos para evaluar la calidad del SaCl.
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Ill. METODOLOGIA

Segln lo mencionado en la introduccion, se deduce que las nuevas tendencias de los procesos de
ensefianza aprendizaje requieren del manejo de conceptos, tales como: la instantaneidad, interactividad,
intercambio, interconexiéon, conocimiento, autoaprendizaje y es el uso de las TICAs |a estrategia metodoldgica
mas adecuada, ya que permiten crear comunidades donde los estudiantes interactUan y comparten el
conocimiento y al mismo tiempo les permite construir el mismo. Esto nos lleva a reflexionar sobre el nuevo
papel que las instituciones educativas deben asumir, las cuales deben aprovechar las posibilidades vy
oportunidades que ofrecen las TICAs y asi convertirse en smart university, los SaCl son una plataforma para
lograrlo.

La creacion de los SaCl en las instituciones de Educacion Superior no es un proceso aislado de su contexto y
realidad, por ello es necesario, previo a su implementacion y determinacion de indicadores educativos de
calidad de estos, consultar a los potenciales usuarios de un SaCl sobre las caracteristicas y/o requerimientos
minimos que deben contar para lograr los objetivos establecidos para el proceso de ensefianza aprendizaje.

Sobre estas bases se ha creado un modelo que permite la caracterizacion de un SaCl para las instituciones
de Educacién Superior. El modelo forma parte de un programa de investigacion a nivel universitario titulado
Una Plataforma Autonémica como Servicio para Ambientes Inteligentes Educativos, que aspira implementar
un primer prototipo de ambientes inteligentes en instituciones de educacion ecuatorianas participantes para
ser usadas como espacio de prueba de conceptos y desarrollo de prototipos tecnoldgicos, para lo cual se
requiere la integracion de diferentes tecnologias, paradigmas y teorfas. Se requiere, entonces, la definicion de
indicadores/criterios educativos de calidad de los ambientes inteligentes, a fin de fundamentar y medir el
impacto de estos en las diferentes actividades académicas.

IV. RESULTADOS

A. Modelo para la Caracterizacion de un SaCl desde el punto de vista pedagdgico (MC-SaCl)

En la figura 1 se muestran tres elementos base tomados en cuenta para la creacién del MC-SaCl: la
tecnologfa, la pedagogia y los actores, basados en el modelo TPACK {10] el cual integra las tecnologias, las
capacidades y las estrategias pedagdgicas para la mejora de los aprendizajes.

Caracterizar los componentes

Caracterizar las tecnologicos que debe
herramientas requeridas contener el 5aCl para lograr los
por los docentes y los objetives curriculares.
alumnos dentro de un Tecnologfa ———————
SaCl.
Pedagogia Caracterizar las capacidades
de los docentes y
Actores

estudiantes en el uso de las
TIC's en el aula de clase.

Caracterizacion del SaCl
en la conjuncion de los
tres elementos.

Fig. 1. Elementos base considerados para la creacion del MC-SaCl.
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Sobre el uso eficiente y eficaz de las TICAs en los sistemas educativos, se debe tener en cuenta que el solo
acceso a la tecnologia no se traduce automaticamente en mejores resultados de aprendizaje, y sera necesario
la definicion de objetivos de aprendizaje claros y explicitos que ayudaran a alinear las expectativas y
comprender mejor el impacto que se desea lograr, asi como la creacion de recomendadores educativos (Re)
que faciliten el desarrollo de entornos de aprendizajes ubicuos conscientes del contexto y que aseguren el
aprendizaje significativo de los estudiantes y conviertan al salén de clases en un espacio inteligente y no solo
tecnologico. Aspectos estos considerados en el modelo creado para la caracterizacion de un SaCl, los cuales
permitiran el establecimiento y cumplimiento de indicadores educativos de calidad para el funcionamiento de
los SaCl, como puede apreciarse en la siguiente figura.

Objetivo de -
aprendizaje y del Salon ’ ~ !
de clases / : : A [
p| Recomendadores T
"\ Educativos |, SaC |
~ G (Re)  » S

-

-

SaC: salon de clases | A
Indicadores

Educativos je———

L df Ealida_d_l

Fig. 2. Relaciones entre objetivos de aprendizaje, SaCl y los indicadores
educativos de calidad.

_____ -
I

SaCl: salon de clases Inteligente

El grafico muestra que un aula inteligente debe estar conformada por recomendadores educativos, que es
un consejero del docente de que elemento pedagogico utilizar para permitir a los actores (estudiantes y
docentes) lograr los objetivos de aprendizajes establecidos y cumplir con los indicadores de calidad. Estos
elementos pedagdgicos seran almacenados en una base de datos y caracterizados de acuerdo a los métodos
de aprendizaje de los alumnos.

B. Modelo para la Caracterizacion de un SaCl (MC-SaCl)

La figura 3 expresa la representacion del modelo para la caracterizacion de un SaCl, el cual debe asegurar el
logro de los objetivos de aprendizajes y del salén de clases y permite determinar los indicadores educativos
de calidad que gufen su funcionamiento. El modelo lo conforman cinco componentes: Recomendadores
educativos (Re), Tecnologia (T), Actores (A), Arquitectura (Ar) y Modelo Didactico (Md).

',

- - T .

. ~
£ A
| Recomendadores
v Educativos
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~ -~

- -

del Salon de clases
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o

Fig. 3.Modelo para la Caracterizacién de un SaCl desde el punto vista
pedagogico (MC-SaCl).
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C. Descripcion de los componentes del modelo para la caracterizacion de un SaCl

1) Recomendadores Educativos (Re): Permite el desarrollo de entornos de aprendizaje ubicuos conscientes
del contexto, capaces de monitorear el estado de aprendizaje de los estudiantes y el contexto ambiental.

Su tarea principal es cerrar el lazo de control del sistema, en el cual utilizando inteligencia artificial podra
recomendar al docente un posible recurso educativo. Es necesario que exista una realimentacion en linea con
los Indicadores Educativos de Calidad para que partiendo de los objetivos educativos y las necesidades de los
agentes (usuarios y tecnologfa) propios del sistema, puedan influir en el proceso a través de recomendar
acciones y/o recursos didacticos que estaran almacenados en una base de datos, por lo que es un
recomendador dindmico y adaptable.

2) Tecnologia (T): Se busca caracterizar las herramientas tecnoldgicas que deben disponer los SaCl, tales
como:

Equipamiento fisico y légico basico: PC o computadoras, software compatible y conectividad a adecuada que
garantice desde la integracion del equipamiento, hasta las aplicaciones para el desarrollo colaborativo de los
contenidos e intercambios, como son: los entornos virtuales de ensefianza-aprendizaje, multimedia
educativas, etc [11].

Pizarrén interactivo, amplificadores de audio, reproductores de DVD, el proyector conectado a la PC y al
reproductor de DVD, asi como la conectividad a internet, por via inalambrica o conmutada. Es bueno
considerar los mandos a distancia o controles remotos de todos los equipos,"Access point" o puntos de
acceso que permitan suministrar a cualquier equipo portatil la conectividad requerida, asi como insumos de
plumas interactivas como complemento del pizarron, pizarrones de escritura que apoyen las proyecciones,
entre otros aditamentos que permiten la conectividad e intercambio. Ademas, el uso de un robot social,
normalmente un humanoide, el mismo que tendra una accién activa y reactiva dentro del sistema, entre otros.

En las opciones de equipamiento, se utiliza también recursos de Realidad Virtual y realidad Aumentada para
aprovechar todas las capacidades tecnoldgicas instaladas.

3) Arquitectura (Ar): Considera aspectos arquitecténicos, ambientales, de acabado:

Del espacio van a depender la calidad de los estimulos, la motivacién e identificacion que llevaran al afecto
por el lugar y, con ello, al interés del estudiante por involucrarse en el aprendizaje [12].

Al considerar los aspectos ambientales es necesario tomar en cuenta el confort de los usuarios del sistema,
por tanto, es necesario considerar las condiciones dptimas de temperatura, humedad e iluminacién para el
desarrollo de las actividades de los usuarios, asi como de los componentes tecnolégicos. Dependiendo
ademads de los recursos educativos es necesario considerar sistemas como el de sonorizacion.

4) Modelo Didactico (Md): Se considera la creaciéon de una comunidad de aprendizaje, cuyo objetivo principal
es el desarrollo de la inteligencia y de los valores de los estudiantes, que planifican, realizan y regulan su
propio aprendizaje, bajo la mediacion de los profesores, por medio de métodos didacticos diversificados y
tareas auténticas, evaluados por estudiantes y profesores, en un espacio multiuso abierto, tecnoldgicamente
equipado y organizado segun los principios de la calidad total en la gestion [13].
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Debe ayudar a cada estudiante a centrarse y descubrir sus saberes y potencialidades. Entendida la accion
educativa, las tareas a destacar seran las de aprender a pensar criticamente, aprender a vivir creativamente y
desafiar los modos convencionales de hacer y pensar las cosas, aprender a elegir libre y responsablemente vy,
finalmente, aprender a actuar éticamente.

Se crea un marco de instruccién que se adapte a la diversidad del estudiantado. Es un disefio instruccional
abierto, que permite a cada estudiante aprender segln su propio ritmo y estilo cognitivo. Es un disefio
interactivo y constructivo que reformula los diferentes componentes del aprendizaje tradicional: el papel del
profesor y el del estudiante, las metas y objetivos, los procesos y tareas, la secuencia y proceso de instruccion
y los modos de evaluacion. Es un disefio autorregulado porque se basa en una metodologfa investigadora,
que promueve el trabajo y la planificacion autonoma en funcion de los intereses de cada estudiante.

En las comunidades de aprendizaje se parte de la idea de que en todas las personas se pueden dar procesos
de cambio. A través del dialogo y en interaccion con las demas es cuando de verdad se logra crear canales
para superar situaciones de desigualdad y/o de exclusion. Si se enriquecen las intervenciones en el aula con
otros profesionales de campos diferentes y otros agentes sociales y culturales de la comunidad, estaremos
haciendo al estudiantado inteligente, flexible y competente, elevando al maximo sus expectativas de
aprendizaje [13].

5) Actores (A): Se parte de la creacién de una comunidad de aprendizaje, entendida esta como un grupo de
personas que aprende en comun, utilizando herramientas comunes en un mismo entorno. Es una agrupacion
de personas o estudiantes que se organizan para juntos poder construir e involucrarse en un proyecto
educativo, que aprende y adquiere conocimientos a través del trabajo colaborativo y solidario, mas abierto,
participativo y flexible.

Las comunidades de aprendizaje implican a todos los actores que de forma directa o indirecta influyen en el
aprendizaje y el desarrollo de los estudiantes, incluyendo a profesorado, familiares, especialistas, miembros
de asociaciones y organizaciones, personas voluntarias, etc.

Para que estas comunidades de aprendizaje puedan existir o prevalecer con el tiempo, se deben dar algunas
condiciones minimas, como por ejemplo {14]:

Situar a los estudiantes como el centro del aprendizaje

e Permitir un acceso a la comunidad, igualitario de condiciones.

e Facilitar la participacion abierta.

e Avanzar en las nuevas herramientas de la tecnologfa que favorezca entornos modernos y flexibles.
e Promover los cambios institucionales que faciliten su desarrollo.

e Buscar modelos efectivos para su funcionamiento.

Debe primar una comunicacion y una actividad conjunta profesor-alumno, alumno-alumno, profesor-
(sub)grupo y alumno-(sub)grupo que estimulen la motivacion y la cognicion durante todo el proceso.
Constituye una regularidad didactica que una mejor comunicacion en la clase contribuye el éxito del proceso
de ensefianza-aprendizaje.

Un aprendizaje participativo que propicie la construccion de los conocimientos y el desarrollo de habitos y
habilidades profesionales en un contexto socializador, donde el profesor juegue un papel fundamental en la
mediacion pedagdgica como dirigente del proceso, asi como el desarrollo de cualidades y valores en la
personalidad.
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El desarrollo de un didlogo sui géneris a nivel individual (profesor-estudiante y estudiante-estudiante) y
grupal (profesor-grupo, profesor-equipos), exigen del uso de interrogantes y de situaciones, asi como de su
consiguiente conversion en preguntas que no se limiten a exigir respuestas reproductivas o evidentes, sino
que exijan pensar, reflexionar, debatir, a partir de la explotacion de las contradicciones que ofrece el
contenido de ensefianza.

La concepcion comunicativa demuestra que el aprendizaje depende principalmente de las interacciones
entre personas. En los estudiantes, la construccion de significados se basa en las interacciones que resultan
de un dialogo igualitario con sus iguales, el profesorado, los familiares, especialistas y otras personas. El
aprendizaje dialogico es el que resulta de las interacciones que produce el dialogo igualitario.

CONCLUSIONES

El modelo para caracterizar un Salén de Clases Inteligente (MC-SaCl) y la propuesta de un sistema de
indicadores educativos de calidad permitira desarrollar el entorno de clase en universidades ecuatorianas,
caracterizar los Ambientes Inteligentes Educativos y fundamentar pedagdgicamente el desarrollo de aspectos
vinculados a los ambientes inteligentes educativos, incorporando nuevos paradigmas, teorias, etc. en
consonancia con las particularidades y aspiraciones de la educacién superior ecuatoriana.

Un modelo para la caracterizacion de un SaCl debera partir de tener en cuenta los objetivos de aprendizaje y
del salon de clases, y considerar como componentes esenciales los recomendadores educativos (Re), la
tecnologfa (T), la arquitectura (Ar), el modelo didactico (Md) a seguir y la relacion de los actores (A), que
permitiran establecer indicadores educativos de calidad del SaCl.
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Resumen: Desde la catedra son muchas las preocupaciones que tiene la docencia, a la hora de ensefiar, el
primer traspié con el que se enfrenta el profesorado es el no tener una respuesta totalmente positiva de
parte de los estudiantes, mientras que estos presentan dificultades y barreras que tienen que ver con su
estado socioemocional, condiciones de aprendizaje, entre otras. En este camino muchos ensayan diferentes
tipos de metodologias para alcanzar los objetivos educativos, dentro de estas metodologias se ha planteado
una especie de triada cuyos resultados representan el seguimiento sistematico y planificado de cémo ensefiar
Historia a través de dos herramientas la lectura y el trabajo colaborativo; de una muestra cuyo universo es de
139 estudiantes comprendidos entre las edades de 12 a 14 afios se ha disefiado un conjunto de
procedimientos y aspectos a considerar para alcanzar los objetivos educativos. Esta propuesta puede ser
aplicada con diferentes estudiantes y contextos.

Palabras clave: lectura, trabajo colaborativo, historia.

Collaborative work and reading comprehension: two allies for learning history

Abstract. - From the teaching staff, there are many concerns that teachers have, when it comes to teaching,
the first stumbling block that teachers face is not having a positive response from students, while they present
difficulties and barriers that have to do with their socio-emotional state, learning conditions, among others. In
this path, many try different types of methodologies to achieve educational objectives, within these
methodologies, a kind of triad has been proposed whose results represent the systematic and planned
monitoring of how to teach History through two tools: reading and collaborative work; from sample whose
universe is 139 students between the ages of 12 and 14, a set of procedures and aspects to consider to
achieve educational objectives has been designed. This proposal can be applied to different students and
contexts.

Keywords: reading, collaborative work, history.

Garcla J. El trabajo colaborativo y la comprension lectora: dos aliados para aprender historia 4

o 0



https://orcid.org/0009-0005-7644-4673

Revista Noesis

SIS
EDUCACION Y CIENCIAS SOCIALES Vol. 1, Tomo 1, (pp. 41-48)

I. INTRODUCCION

La importancia que tiene la lectura en la formacion académica de las personas ha llevado a la UNESCO a
centrar sus investigaciones, en las capacidades que alcanzan a desarrollar los estudiantes en la lectoescritura,
en distintas regiones del mundo. Un estudio de la educacién en América Latina y el Caribe pone en evidencia
que la repitencia se da por la falta de comprensién lectora [1]. En diferentes estudios se han planteado
situaciones con resultados no tan favorables, porque la lectura es compleja, no basta con saber decodificar es
necesario desarrollar el habito por el gusto de la lectura [2].

Después de dos décadas de ahondar en la evaluacion de la lectura y los indices de mejoramiento en América
Latina y el Caribe, siguen siendo los resultados una preocupacion alarmante debido a que cuatro de cada
cinco nifios no alcanzan los minimos de la comprension lectora en el sexto grado, segun un estudio del Banco
Mundial, Unicef y Unesco del afio 2022 [3]; también, ERSE en el afio 2019 revela que el constante ejercicio de
la lectura lleva a los estudiantes a mejorar la capacidad de comprensién y a escribir de manera mas
coherente. Ademas, se ha comprobado que mientras mas escriben los estudiantes, desarrollan habilidades
para conectar otros saberes [4].

En el caso del Ecuador constantemente se visualiza una problematica que tiene su raiz en la deficiencia de la
lectura, seguin el Ministerio de Educacion (MINEDUC) los resultados de las Pruebas SER 2022, son alarmantes,
porque estan por debajo de cinco de diez; a esta situacién se suma la caducidad de los procesos de
ensefianza que se vienen utilizando en el aula. Todas las disciplinas que se ensefian en el curriculo tienen
metodologias precisas que ayudan a alcanzar los objetivos, desarrollar destrezas y a alcanzar estandares
educativos; este estudio se asienta en verificar como el trabajo colaborativo y la comprension lectora sirven
para aprender la disciplina de la Historia.

Desde la catedra de Historia, se puede visualizar, cémo los métodos de ensefianza cambian de manera
vertiginosa con el uso de las tecnologias y la evolucion de la sociedad, por estas razones es importante que los
docentes revisen constantemente las propuestas pedagodgicas que se dan en el campo de las ciencias de la
educacion [5].

El presente estudio esta constituido por la introduccion donde se presenta de manera general el proceso
que se ha seguido en la investigacion y los objetivos que persigue; el desarrollo en la cual se aborda las
fuentes de apoyo en que se sustentar el trabajo y los hallazgos encontrados que fundamentan el mismo; a
continuacién se presenta la metodologia, en ella se documenta de manera detallada las seis fases que se
desarrollaron, los resultados y las conclusiones a las que se llegaron al término del proceso.

Il. DESARROLLO

Dentro del currfculo las Ciencias Sociales han perdido su interés, de manera sustantiva la Historia, esto
obedece a un cambio estructural de la sociedad de manera general, inclusive los intereses del mercado estan
enfocados en temas muy apartados de las Ciencias Sociales. Bajo una vision simplista se podria argumentar
que lo que tiene validez en el aprendizaje es la tecnologia, la Matematica, las Ciencias Naturales (Fisica,
Quimica y otras). Fuertes criticas merecen estos, si la reflexion se enfoca en la formacién ciudadana, nadie
puede negar la validez del estudio de la Historia para construir un futuro digno, porque la reflexion del pasado
ensefia a los colectivos a actuar con mas justicia social [6].
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La misma suerte que corre la historia la tiene la lectura, pero en este caso, la ausencia de la lectura afecta al
desarrollo cognitivo de los estudiantes; todo aprendizaje se produce por la decodificacion de grafias y si la
persona no sabe leer, no puede entender porlo tanto no podra acceder al conocimiento; por estas razones
una de las herramientas fundamentales para la comprension de cualquier disciplina o area de estudio es la
compresion lectora, dicho en el lenguaje mas coloquial, saber leer abre las puertas a todo tipo de aprendizaje
formal e informal. Ademas, es constante la querella de los docentes por la falencia que tienen los estudiantes
en los niveles de Bachillerato y Educacion Superior [7].

Coémo se resuelve el problema de la falta de lectura, como creamos el habito de leer, es la propuesta que se
plantea través del uso de la metodologia del trabajo colaborativo para abordar el estudio de la historia. De
acuerdo con lo que se observa en los diferentes grupas, si no existe la practica y habilidad para la lectura,
cuando las personas se unen a trabajar en equipo, con un mismo objetivo, ordenes claras y material de
interés para sus edades, la actitud de los estudiantes es otra, leen e intercambian ideas y utilizan la lectura
para alcanzar los objetivos planteados como equipo, tal como la Iégica moldea el lenguaje [8] el trabajo en
equipo incorpora a los estudiantes a nuevos retos para aprender la asignatura de Historia.

El trabajo colaborativo genera un cambio en el comportamiento a la hora de aprender, de la observacion en
los grupos se puede decir que existe un interés comun, de acuerdo con las edades; aunque ningln ser es
repetido, las coincidencias, empatia e intereses comunes se conjugan y las diferencias se complementan en el
aula y en los equipos de trabajo gracias a la diversidad que existe. Se puede evidenciar en el proceso del
trabajo colaborativo, cdmo los estudiantes toman contacto con esferas conocidas y desconocidas; ambas van
a generar comportamientos diferentes que terminan fortaleciendo los procesos de interaprendizaje [9].

Esas esferas conocidas se pueden identificar cuando los estudiantes utilizan conocimientos comunes o
coinciden recordando contenidos que por el nivel de estudio ya los han visto y de manera instantanea las
traen a colacién (conocimientos previos); mientras que en las esferas desconocidas, constituyen nuevos retos,
cuando en el equipo uno de los integrantes desestabiliza al grupo, parte de unos aprendizajes y experiencias
que solo un estudiante tiene y comienza a compartir e irrumpe en los esquemas establecidos, en este caso se
pueden identificar dos desestabilizadores que suelen aparecer en las esferas desconocidas: de
comportamiento y de conocimiento. Mas alla de que el trabajo colaborativo es una metodologia activa para
aprender el estudiante se siente como el protagonista en el proceso de interaprendizaje [10].

El trabajo en el aula debe ser colaborativo de equipo y no grupal, obedeciendo siempre a alcanzar objetivos
comunes; no se trata de poner al que domina el tema con un estudiante que no ha alcanzado su maximo
dominio. La formacion del equipo debe regirse en base a los siguientes aspectos:

a) Por sentido de pertenencia y necesidades de acuerdo con lo que se va a trabajar; se puede caer en la
practica tradicional de agrupar y dar responsabilidades a un estudiante mas experto en un temay éste a su
vez tener un comportamiento no adecuado por la ventaja que lleva sobre los demas, cuyos resultados serfan
negativos para el aprendizaje.

b) Considerando las habilidades que tienen los estudiantes y la empatia de sus integrantes, cuando los
estudiantes se juntan de acuerdo con sus lazos de compafierismo el trabajo fluye y suele pasar que ellos
mismo establecen sus propios desafios como equipo; aqui se aprovechan las habilidades de acuerdo con sus
propias inteligencias. Se pueden asignar tareas en el trabajo de equipo, pero no se sabe a ciencia cierta en el
proceso de aprendizaje hasta dénde pueden ser aprovechadas esas inteligencias multiples[11]. Ademas,
analizando el trabajo en equipo desde la perspectiva sociocultural el aprender es una actividad humana por lo
tanto todos aprenden (Zona de Desarrollo Proximo).
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) Habilidades del docente, este aspecto recae netamente en el profesor, mientras mas experto es, mejor
saldra el proceso de interaprendizaje; a veces los estudiantes forman sus equipos por compafierismo, y en las
edades de la adolescencia aparecen muchos distractores que podrian boicotear el aprendizaje de la Historia a
través de la lectura, lo que obedece a un final regular o fracaso, es decir el trabajo de equipo puede verse
boicoteado por conductas poco proactivas para alcanzar los objetivos educativo, por eso la experticia vy
habilidad para formar equipos debe obedecer a el contexto y caracteristicas de los estudiantes en general.
Entonces la observacion y analisis para aplicar la metodologia estan sujetas a la toma de decisiones vy
propuesta que elabore el docente.

Entre las normas que el docente debe considerar estan:

e Escoger una lectura de interés, motiva al estudiante a leer y ayuda a desarrollar la comprension lectora.

e Conocer cuales son las preferencias de los estudiantes, puede existir un grupo que manifiesten que no
tienen interés alguno, esto es una respuesta de alerta porque se evidencia que el entorno socioemocional
de los estudiantes esta siendo afectado por alguna situacion [12].

e La clase de historia debe partir del contexto, siempre enfocada a la realidad y de la experiencia de los
estudiantes, cuando esto sucede se sienten protagonistas y participan.

e Considerar, que es importante el estudio de la Historia porque reafirma sus identidades, raices, sus
derechos y deberes ciudadanos, lecciones del pasado escriben las historias del presente.

Finalmente, para alcanzar el aprendizaje de la Historia, utilizando la lectura y el trabajo colaborativo, es
necesario que el docente se tome su tiempo para replantearse la panificacion, es importante desarrollar
habilidades de comunicacion, tener sistematizada las actividades y dar espacio para que los estudiantes den
rienda suelta a la creatividad [13].

El trabajo colaborativo y el trabajo grupal son conceptos que, aunque se utilizan a menudo de manera
intercambiable, tienen diferencias claves en su enfoque y ejecucion. El trabajo grupal se refiere a la division de
tareas entre los miembros de un grupo, donde cada individuo contribuye con su parte para alcanzar un
objetivo comun. En este tipo de trabajo, los miembros pueden trabajar de manera independiente y soélo
interactuar ocasionalmente para coordinar sus esfuerzos. Por otro lado, el trabajo colaborativo implica un
nivel mas profundo de interdependencia y comunicacién, donde los miembros del equipo trabajan juntos de
manera constante, compartiendo ideas, responsabilidades y tomando decisiones de manera conjunta.

La distincion entre trabajo grupal y colaborativo se hace evidente cuando se considera la forma en que se
gestionan las tareas y se resuelven los problemas. En el trabajo colaborativo, los miembros del equipo no solo
contribuyen con su trabajo individual, sino que también aportan activamente en la co-creacién de
conocimientos y soluciones. Esto crea un ambiente donde la creatividad y la innovacion son mas probables, ya
que las ideas se construyen y refinan a través de la interaccion continua entre los miembros del equipo. En
contraste, el trabajo grupal puede limitarse a la simple sumatoria de esfuerzos individuales, sin
necesariamente fomentar un intercambio dinamico de ideas.

La importancia del trabajo colaborativo radica en su capacidad para potenciar el aprendizaje y la
productividad colectiva. Al trabajar de manera colaborativa, los equipos pueden alcanzar resultados més
efectivos y eficientes, ya que la diversidad de perspectivas y habilidades se integran para crear soluciones mas
completas y robustas. Ademas, el trabajo colaborativo fomenta un sentido de pertenencia y compromiso
entre los miembros del equipo, lo que puede mejorar significativamente la moral y la satisfaccion laboral. De
esta manera, mientras que el trabajo grupal es Util para dividir tareas y gestionar proyectos de manera
eficiente, el trabajo colaborativo ofrece un enfoque mas enriquecedor y productivo que puede llevar a
resultados superiores.
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METODOLOGIA

Como se ha planteado el foco de interés de esta propuesta son los estudiantes que deben aprender Historia
a través de la aplicacion de dos herramientas, el trabajo colaborativo y la comprension lectora, su aplicacion
radica especificamente en la practica docente y todos los procesos que los profesores de las asignaturas de
Estudios Sociales y de Lengua y Literatura implementen para alcanzar los objetivos planteados en el proceso
de ensefianza-aprendizaje. Es un trabajo que esta sustentado en la accién participativa tanto de los expertos
(docentes) como de los estudiantes.

La poblacion con la cual se trabajé es de 136 estudiantes, para esto se planifico el proceso de investigacion
por fases, distribuidas de la siguiente manera:

Primera fase, se diagnostico la situacion y alcances de las habilidades para la lectura en los estudiantes de
Octavo Grado, en esta fase se observd que la comprension lectora, expresion oral y escucha no alcanzaban
los minimos requeridos.

‘ FASE 1 ‘
‘ Diagnostico ‘
- - I
¥
Compresion Lectora Expresion Oral Escucha Activa
Comprende lo gue lee, extrae la Expone con fluides y seguridad Se enfoca ""_" lectura, y no se
idea principal. sus conclusiones. distrae.

Fig. 1. Diagndstico de las habilidades de la lectura.

Segunda fase, se seleccionaron al azar textos que iban con la edad cronolégica de los estudiantes y a partir de
ello se procede a identificar los intereses de los nifios, ubicadas las preferencias de estos se seleccionaron los
libros de acuerdo con dos variables; los gustos vy las edades; entre las preferencias estuvieron: lecturas de
aventuras, de terror, de ciencia ficcion y policiacas.

Los estudiantes reciben sus libros y se los invitd a que escriban sus compromisos para trabajar en la clase;
de esta manera cada nifio comenz6 a comprometerse de manera escrita y se representaron con un dibujo.

e s . aM cemenasy

dompromisd =
Mo mrr\{".rwmﬁo o
2 ¢

Fig. 2. Representacion de los compromisos de los estudiantes.
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Tercera fase, se consultd a los docentes de lengua vy literatura referente al impacto que tienen las obras
literarias como: Platero y Yo, Lazarillo de Tormes y Las aventuras de Tom Sawyer, especificamente respecto a
las lecciones que dejan en el lector y alcance de los prototipos de los personajes, con la idea de entregar a los
estudiantes herramientas que les ayuden en su crecimiento personal. En esta etapa de la investigacion tanto
la comprensién lectora como el trabajo colaborativo comienza a hacer conexiones con la Historia (Ciencias
Sociales). Esta consulta se realiza con la finalidad de redireccionar y orientar la lectura y el aprendizaje de la
Historia para los estudiantes de los Octavos Grados.

Cuarta fase, se inician las lecturas para ir corrigiendo las muletillas, el tono y la postura. Ademas, para
practicar el uso del diccionario, el reemplazo de palabras con sinénimos y anténimos, asi como también
reconocer ideas principales, dar opiniones, argumentos y contra argumentos. También se utilizé como
estrategia el trabajo colaborativo, de acuerdo con las habilidades de los estudiantes se armaron los equipos
de trabajo, considerando las variables de la tabla 1.

Tabla 1. Habilidades y destrezas consideradas para armar los equipos.

No. | Competencia (habilidad) Macro destrezas de Lengua y | Habilidades para
Literatura aprender Historia

1 Escribir Escribe Comprender el
tiempo

1 Hablar Habla Ubicar el espacio

1 Dibujar Lee Argumentar y contra
argumentar

1 Representar Escucha Escribir en secuencia,
causa efecto.

Quinta fase, se comienzan a representar los capitulos del primer texto leido, se narran los episodios, cada
equipo de trabajo le pone su identidad como equipo; en la narracion los estudiantes ubican el tiempo y
espacio en que se desarroll¢ la obra, la relacionan con la Historia y analizan la importancia de la época en que
vivio el autor. Es importante recalcar que les cuesta hacer representaciones, se cohiben, se rien, quieren
abandonar el papel que les toca representar, pero finalmente se deciden por hacerlo. En esta fase la docente
les recuerda los compromisos que adquirieron al inicio del proceso.

Sexta fase, se ha concluido con el proceso, se considera que se alcanzaron los objetivos, porque los
estudiantes no solo leyeron e hicieron conexiones con la Historia, sino que también produjeron textos
literarios y micro ensayos (Figura 3). El trabajo de equipo y las ensefianzas que dejé en los nifios el proyecto
de leer aplicando el trabajo colaborativo para aprender la Historia se vio reflejado en la madurez con que
escribeny hablan.
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Fig. 2. Produccién de textos.

RESULTADOS

Los estudiantes desarrollaron las cuatro macro destrezas del drea de Lengua y Literatura. Ademas,
reconocen la Historia como una de las disciplinas mas importantes para el desarrollo de la identidad y como
una herramienta para poder escribir; han mejorado y afianzado la comunicacién en los equipos de trabajo.

Las representaciones que realizaron los estudiantes y el lenguaje que utilizaron a partir de los textos que
leyeron, evidencian que a través de la lectura mejoraron su capacidad para comprender y estudiar otras
asignaturas.

Hicieron las conexiones que se esperaban, entre la lectura, el trabajo colaborativo y la Historia, porque en
todas las representaciones cuando narran los hechos se refieren al contexto histérico y explican su
importancia para poder entender por qué un autor escribe este tipo de textos, ademas, analizan la época en
que se desarrolla la obra.

CONCLUSIONES

El trabajo colaborativo es una metodologfa que puede ser aplicada en todas las asignaturas y sus beneficios
permiten enriquecer el aprendizaje de los estudiantes; lo mas importante dentro de este proceso es
monitorear, observar y aplicar elementos que les permitan a los nifios alcanzar los objetivos educativos.

La lectura es una herramienta para la comprension, por lo tanto, es el eje de cualquier aprendizaje, mientras
mas se lee los dominios alcanzan su maxima competencias.

Si a la hora de ensefiar Historia los docentes empleamos una metodologia novedosa e interesante, es decir
involucrando a los nifios, que sean protagonistas de los relatos histéricos y hechos en general seran del
agrado de los estudiantes.
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