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Resumen: Las herramientas digitales han evolucionado conforme avanzan las sociedades, haciendo que su
uso se extienda en una amplia variedad de aplicaciones, no solo en la comunicacién social, sino en diversos
aspectos de la vida, como la economia, la politica, la educacién y la industria. En este trabajo se presenta una
revision bibliografica sobre la incorporacion de las herramientas digitales en la educacién online universitaria,
en el contexto de las ciencias sociales. Los principales resultados muestran que los pafses desarrollados estan
centrados en mantener la educacion online de calidad, con importantes inversiones que promuevan el uso
efectivo de la tecnologia, la capacién docente apropiada vy la infraestructura necesaria para una educaciéon de
calidad, mientras que pafses menos desarrollados aun requieren una vision mas amplia de esta integracién.

Palabras clave: tecnologfas educativas, educacion online, educacién superior.

Digital tools for online university education

Abstract.- Digital tools have evolved as societies advance, making their use spread in a wide variety of
applications, not only in social communication, but in various aspects of life, such as the economy, politics,
education and industry. This paper presents a bibliographic review on the incorporation of digital tools in
online university education, in the context of the social sciences. The main results show that developed
countries are focused on maintaining quality online education, with significant investments that promote the
effective use of technology, appropriate teacher training and the infrastructure necessary for quality
education, while less developed countries still require a broader vision of this integration.
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I. INTRODUCCION

La tecnologia ha transformado significativamente la educacion, redefiniendo métodos de ensefianza,
aprendizajes y el acceso al conocimiento. Su impacto varfa segln el contexto cultural, social y econémico de
cada region, pero su objetivo comun es enriquecer las experiencias educativas y preparar a los estudiantes
para un mundo cada vez mas digitalizado.

En Europa, la tecnologia en la educacion ha avanzado notablemente gracias a politicas publicas y programas
enfocados en la digitalizacion de las aulas [1]. La Comisidn Europea, a través del "Plan de Acciéon de Educacion
Digital 2021-2027", ha impulsado la incorporacion de herramientas tecnoldgicas en todos los niveles
educativos, promoviendo competencias digitales tanto para docentes como para estudiantes. Paises como
Finlandia, Alemania y Estonia destacan por su innovacién en el uso de tecnologfas como plataformas de
aprendizaje en linea, software interactivo y recursos de inteligencia artificial para personalizar el aprendizaje.
Por ejemplo, en Estonia, considerada lider en digitalizacion, los estudiantes tienen acceso a plataformas
nacionales que integran todos los recursos necesarios para la educacion, desde libros digitales hasta
evaluaciones automatizadas. Este enfoque no solo fomenta la inclusiéon educativa, sino que también mejora la
eficiencia administrativa de las instituciones educativas.

En Asia, el aporte tecnoldgico a la educaciéon es igualmente impresionante, especialmente en paises como
Japén, China y Corea del Sur [2]. Japon ha integrado tecnologias avanzadas como la robdtica y la inteligencia
artificial en las aulas para fomentar el aprendizaje auténomo y habilidades del siglo XXI. Corea del Sur, por su
parte, ha implementado infraestructuras digitales robustas, como el sistema "Smart Education", que
proporciona a los estudiantes dispositivos conectados a plataformas de aprendizaje. En China, el uso de
plataformas de aprendizaje en linea como Tencent Classroom y DingTalk ha democratizado el acceso a la
educacion, particularmente en zonas rurales. Ademas, las tecnologias de big data e inteligencia artificial estan
siendo utilizadas para evaluar el desempefio estudiantil y adaptar los contenidos educativos seguin las
necesidades individuales, impulsando el aprendizaje personalizado [3].

En América Latina, la adopcion tecnoldgica ha sido mas lenta debido a desafios como la desigualdad
socioecondmica y la falta de infraestructura tecnoldgica en muchas regiones [4]. Sin embargo, en los Ultimos
afios, paises como Chile, Brasil y México han comenzado a implementar programas que buscan integrar la
tecnologfa en las aulas. Por ejemplo, en México, el programa "Red de Innovacion Educativa" fomenta el uso de
plataformas digitales para apoyar el aprendizaje en zonas rurales. En Chile, se ha trabajado en iniciativas como
"Enlaces", que dota a las escuelas de acceso a internet y dispositivos tecnoldgicos para facilitar el aprendizaje.
A pesar de estas iniciativas, aun existen importantes brechas digitales que dificultan una implementacién
equitativa de la tecnologia en la educacion.

El aporte de la tecnologia en la educacion no solo se limita a la mejora de la ensefianza y el aprendizaje, sino
que también promueve la inclusion y la equidad educativa. En todas las regiones, la tecnologia permite que los
estudiantes con discapacidades accedan a recursos adaptados a sus necesidades, y que aquellos en zonas
remotas puedan recibir educacion de calidad. Sin embargo, su implementacion efectiva depende de factores
como la formacion docente, el acceso a infraestructura adecuada vy la inversion gubernamental en politicas
educativas inclusivas.

El impacto de la tecnologia en la educacién es global, aunque las formas en que se implementa y los
resultados varfan significativamente entre regiones. Mientras que Europa y Asia destacan por su innovacién y
estrategias avanzadas, América Latina lucha por superar las brechas digitales y garantizar una educacion
inclusiva y de calidad. La clave para aprovechar el potencial de la tecnologia en la educacion radica en la
colaboracién entre gobiernos, instituciones educativas vy la sociedad para desarrollar politicas sostenibles y
equitativas.
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En este trabajo se revisan los materiales recientes sobre el uso de la tecnologia en la educacién universitaria,
y como esta afecta de diversas maneras el aprendizaje, sabiendo que su uso adecuado puedo ser de gran
provecho para la ensefianza.

Il. DESARROLLO

La evolucién de la educacion hacia la modalidad online ha sido un proceso impulsado por diversos factores
tecnolégicos, sociales y econémicos. Este cambio, acelerado significativamente por la pandemia de COVID-19,
ha transformado las formas tradicionales de ensefianza y aprendizaje, permitiendo una mayor flexibilidad,
accesibilidad y personalizacion en la adquisicion de conocimientos.

En sus inicios, la educacion online estaba centrada principalmente en programas de educacion a distancia
mediante el uso de correos electrénicos y plataformas rudimentarias [5]. Sin embargo, con el avance de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC), esta modalidad ha evolucionado hacia entornos
virtuales mas dinamicos y sofisticados. Hoy, las plataformas de gestion del aprendizaje (LMS, por sus siglas en
inglés), como Moaodle, Blackboard y Google Classroom, permiten a los docentes disefiar experiencias de
aprendizaje interactivas que incluyen videoconferencias, foros de discusion, examenes en linea y actividades
colaborativas.

Uno de los hitos clave en esta evolucion ha sido la integracion de tecnologfas como la inteligencia artificial, el
big data vy la realidad aumentada, que han mejorado la personalizacién del aprendizaje. Herramientas como
Coursera, edX y Khan Academy ofrecen cursos masivos en linea (MOOCs), que permiten a los estudiantes
acceder a contenido de alta calidad desde cualquier lugar del mundo. Estas plataformas han democratizado la
educacion, proporcionando oportunidades para quienes antes enfrentaban barreras geograficas o
econdmicas [6].

La pandemia de COVID-19 marco un antes y un después en la adopcion de la educacion online. Las
instituciones educativas de todos los niveles tuvieron que adaptarse rapidamente a esta modalidad para
garantizar la continuidad del aprendizaje. En este contexto, surgieron desafios como la falta de acceso a
internet y dispositivos tecnoldgicos en muchas regiones, asi como la necesidad de capacitar a docentes y
estudiantes en el uso de herramientas digitales. No obstante, también se evidenciaron las ventajas de la
educacion online, como la posibilidad de acceder a recursos globales, la flexibilidad en los horarios y la
oportunidad de integrar formatos innovadores de aprendizaje.

En paises desarrollados, la transicion hacia la educacién online ha sido mas fluida debido a la infraestructura
tecnologica avanzada y las politicas de digitalizacion ya existentes [7]. Por ejemplo, en Europa y Asia, se han
implementado estrategias nacionales para garantizar el acceso a la tecnologia en el dmbito educativo,
mientras que en América Latina, el proceso ha sido mas desigual debido a las brechas digitales. No obstante,
iniciativas como "Enlaces" en Chile y los programas de alfabetizacién digital en Brasil han buscado cerrar esta
brecha.

La evolucién hacia la educacién online también plantea retos importantes, como la necesidad de garantizar
la calidad educativa, la evaluacion efectiva de los aprendizajes y la interaccion significativa entre docentes y
estudiantes. Ademas, la educacién online requiere un redisefio pedagégico que no solo traslade el contenido
tradicional al formato digital, sino que lo adapte a las caracteristicas de esta modalidad, fomentando la
autonomia, la colaboracion y el pensamiento critico.
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La transicion hacia la modalidad online representa un cambio paradigmatico en la educacién. Si bien ha
abierto nuevas oportunidades para el acceso y la equidad educativa, también exige la implementacion de
politicas inclusivas, inversiones en infraestructura tecnolégica y el desarrollo de competencias digitales tanto
en docentes como en estudiantes. Esta evolucién no solo redefine cdmo se ensefia y aprende, sino también
como las instituciones educativas se adaptan a un mundo cada vez mas interconectado y globalizado.

A. Elementos que se deben considerar para una educacion online exitosa

Una educacion online exitosa requiere una planificacion integral que considere varios elementos clave para
garantizar un aprendizaje efectivo, equitativo y significativo [8], [9]. Estos elementos abarcan aspectos
tecnoldgicos, pedagodgicos, administrativos y socioemocionales, los cuales deben integrarse de manera
coherente para ofrecer una experiencia de aprendizaje de calidad.

Accesibilidad tecnoldgica

El acceso a dispositivos electrénicos y una conexion a internet confiable es fundamental. Esto implica
garantizar que estudiantes y docentes cuenten con las herramientas necesarias, como computadoras,
tabletas o teléfonos inteligentes, y acceso a plataformas de aprendizaje virtual. La accesibilidad debe incluir la
disponibilidad de interfaces faciles de usar y adaptadas a las necesidades de personas con discapacidades.

Plataformas de gestion del aprendizaje (LMS)

Las plataformas digitales, como Moodle, Blackboard, Canvas o Google Classroom, deben ser intuitivas y
ofrecer funciones que permitan la interaccion, la evaluacién y la gestion del contenido. Es esencial que estas
herramientas sean capaces de soportar actividades como videoconferencias, foros de discusion, cuestionarios
enlineay la entrega de tareas.

Disefio pedagégico adaptado
El disefio de los cursos online debe centrarse en las caracteristicas y necesidades del aprendizaje virtual. Esto
incluye:

e Contenidos claros, concisos y multimedia para captar la atencién del estudiante.

e Actividades interactivas que fomenten la participacion activa, como juegos educativos, simulaciones vy
aprendizaje colaborativo.

e FEvaluaciones alineadas con los objetivos de aprendizaje que utilicen formatos variados, como proyectos,
ensayos, pruebas automatizadas y participacion en foros.

Capacitacion docente

Los docentes deben estar capacitados en el uso de tecnologias educativas y en la implementacién de
estrategias pedagogicas adaptadas a la modalidad online. Esto incluye habilidades para gestionar plataformas
digitales, moderar discusiones virtuales, ofrecer retroalimentacion efectiva y utilizar herramientas de
evaluacion en linea.

I1l. METODOLOGIA

Se evaluaron diversos trabajos de fuentes académicas, que revelaron un aporte significativo de la tecnologia
en la educacion (Fig. 1). Se observa una tendencia hacia la integracion de tecnologfas avanzadas, como la
inteligencia artificial, la realidad aumentada y la realidad virtual, que buscan enriquecer la experiencia
educativa. Ademas, se destacan enfoques colaborativos y adaptativos que optimizan tanto la interaccién como
la accesibilidad en los entornos digitales, contribuyendo al aprendizaje flexible y personalizado.
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Articulos Seleccionados

Evaluacion 72 . .
Retirados porduplicado
13
Total Articulos
. 59 :
Revision Retirados por acceso
18
Total Articulos
41 = y
Retirados por Contenido
Seleccitn 30
Total Articulos
11 Articulos incluidos

Fig. 1. Metodologia PRISMA utilizada para la seleccién y clasificacion de los documentos.

En la tabla 1 se describen los criterios de calidad evaluados en los documentos, adicional se incluyen las
preguntas de investigacion consideradas.

Tabla 1. Criterios de calidad considerados segln las preguntas de investigacion.

Pregunta de Investigacion Criterio de Calidad Evaluado Indicador de Evaluacion

Relevancia del articulo para la | Relacion explicita del contenido

1. ¢Qué impacto tiene Ia pregunta de investigacion con tecnologia y educacion

tecnologia en la educacion: Nivel de evidencia Tipo de estudio: revisidn

sistemadtica, experimental, etc.

Identificacion de | Claridad en la descripcion de

2. 4Qué herramientas digitales herramientas especificas herramientas utilizadas

son mas efectivas? Comparacion de efectividad | Andlisis de resultados entre

entre herramientas tecnologias distintas
Angdlisis de barreras docentes | Inclusién de barreras
identificadas: formacion,

3. éQué desafios enfrentan los

docentes al implementar resistencia, etc.

ia? — — -
tecnologia? Propuestas de solucién Inclusion de estrategias para

superar los desafios

Calidad metodolégica Disefio del estudio: control

4. :Cémo influye la tecnologia en experimental, longitudinal, etc.

el rendimiento académicos Medicién de resultados | Uso de métricas de rendimiento

académicos académico

Contexto geografico Inclusion de analisis regional o
5. ¢Coémo varia la adopcién global
tecnologica entre regiones o

Fuentes de datos Diversidad y confiabilidad de los

paises?
datos utilizados

IV. RESULTADOS

En la tabla 2 se reflejan los principales autores encontrados que han ofrecido un aporte importante al uso de
las tecnologias en la educacién online, con una perspectiva clara sobre la significancia de estas herramientas
en los estudiantes universitarios y su proyeccién a largo tiempo.
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Tabla 2. Aportes al uso de herramientas digitales en la educacién online universitaria.

Referencia Aporte al uso de herramientas digitales en la | Herramientas digitales
educacién online universitaria propuestas
Ratheeswari [10] Destaca el papel de las tecnologias de la | Plataformas TIC,

informacién y comunicacién (TIC) en la mejora
del acceso, la interaccion y la personalizacion del

aprendizaje online.

videoconferencias,

herramientas multimedia.

Till, Elsayed,
Escolino et al. [11]

Identifica la necesidad de competencias en
inteligencia artificial (IA) y su impacto en la
formacidn educativa de profesionales médicos

mediante tecnologias avanzadas.

IA  aplicada, simulaciones

meédicas, sisternas de

aprendizaje adaptativo.

Fitria [12]

Analiza el impacto del uso de tecnologias
inmersivas como la realidad aumentada (AR) y
la realidad virtual (VR) para crear entornos

interactivos y participativos en la educacidn.

AR, VR, simulaciones

educativas, entornos

inmersivos virtuales.

Torakulovich [13]

Propone el uso de tecnologias innovadoras

como herramientas de ensefianza
personalizadas que responden a las necesidades

actuales de la educacion.

Herramientas de aprendizaje
en linea, plataformas de

gestién educativa.

Timotheou,
Miliou, Dimitriadis
etal. [14]

Explora cémo las tecnologias digitales han
transformado la capacidad digital de las
instituciones, permitiendo el aprendizaje a

distancia y el trabajo colaborativo.

Plataformas colaborativas,

herramientas de evaluacion

digital, aprendizaje mawil.

Al-Rahmi, Al-
Adwan, Al-
Maatouk et al.
[15]

Integra teorias de comunicacion y tecnologia
para optimizar el uso de medios digitales en el
aprendizaje, fomentando la participacidn activa

y la interaccidn en linea.

Medios digitales interactivos,
plataformas de redes sociales

educativas.

La tabla 3 muestra cémo las tecnologias digitales estan desempefiando un papel esencial en la educacion

online universitaria. Desde el uso de inteligencia artificial para fomentar la creatividad hasta la inclusion digital
de estudiantes con necesidades especificas, estas herramientas ofrecen soluciones innovadoras para mejorar
la calidad educativa. Los estudios revisados destacan la importancia de la sostenibilidad y accesibilidad en las
plataformas digitales, lo que subraya un enfoque global hacia la equidad vy la integracion en la educacion. Las
tecnologfas propuestas refuerzan la personalizacién del aprendizaje y la colaboracion, fundamentales para los
entornos educativos modernos.

Tabla 3. Otros aportes al uso de herramientas digitales en la educacién online

universitaria.

Referencia Aporte al uso de herramientas digitales en la | Herramientas digitales
educacidn online universitaria propuestas
Huangfu, Li, Xu, Pan | Propone la colaboracion continua con | Inteligencia  Artificial  en

[18] herramientas de generacion de contenido | Generacion de Contenido
impulsadas por 1A (AIGC) para fomentar la | (AIGC), plataformas
innovacion en la educacion creativa en China. creativas.

Haleem, Javaid, | Explora como las tecnologias digitales estan | Software educativo

Qadri, Suman [17] transformando la  educacién mediante la | sostenible, aprendizaje
sostenibilidad operativa, la accesibilidad y la | movil, sistemas de

integracion de herramientas avanzadas. evaluacion digital.

Plataformas de inclusion
digital,

accesibles en linea.

Chiner, Gomez- | Examina como el uso de Internet en el aula puede

Puerta, Manosalba, | promover la inclusidn digital de estudiantes con herramientas

Friz-Carrillo [18] discapacidad intelectual o trastorno del espectro

autista (TEA).

Hamidi Meshkat,
Rezaee, Jafari [19]

Destaca el papel de las tecnologias de la | TIC para el aprendizaje en

informacién en la mejora del acceso al|red, entornos virtuales

conacimiento, la comunicacion y la colaboracion | colaborativos.

en el contexto educativo.
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Por otra parte, la figura 2 (Fig. 2) presenta un orden descendente basado en el nivel de proactividad en la
incorporacién de la tecnologfa en la educacién. Este nivel fue determinado a partir de diversos indicadores,
como la inversion en infraestructura tecnoldgica, el uso de herramientas digitales en los procesos educativos
y el grado de implementacion de politicas publicas orientadas a la transformacion digital en la ensefianza. Los
paises se encuentran organizados de mayor a menor nivel de proactividad, lo que permite identificar
rapidamente cuales lideran esta transicion tecnoldgica y cudles aun enfrentan desafios significativos en esta
area. Este enfoque resalta los esfuerzos destacados de paises como Finlandia y Singapur, que se posicionan
en los primeros lugares, mientras que permite visualizar oportunidades de mejora en paises como Indonesia
y Perd, situados al final del ranking.

Incorporacion de la tecnologia en la educacion
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Fig. 2. Proactividad de los pafses para incluir la tecnologia en la educacion en los ultimos 3 afios [20].

La figura 2 refleja un panorama global de la proactividad en la adopciéon de herramientas digitales vy
metodologias innovadoras. Se puede observar lo siguiente:

1. Liderazgo en Innovacion Educativa: Paises como Finlandia y Singapur lideran con puntuaciones altas en
proactividad (9 sobre 10). Esto se debe a sus politicas educativas avanzadas que integran tecnologia en los
currfculos escolares, asi como su enfoque en la formacion de docentes y el acceso equitativo a recursos
digitales. Estas naciones sirven como modelos para el resto del mundo en términos de planificacion e
implementacién tecnoldgica en la educacion.

2. Protagonismo de Asia Oriental y Norteamérica: China, Corea del Sur y Estados Unidos también muestran
niveles elevados de proactividad (8). Estas regiones han priorizado la tecnologia educativa para fortalecer
sus sistemas educativos y mantener su competitividad global, con inversiones significativas en
infraestructura digital y programas de formacién docente.

3. Europa Occidental y Canadd como Referentes: Alemania, Canada y el Reino Unido obtienen puntuaciones
moderadamente altas (7), lo que refleja un compromiso con la tecnologia educativa. Sin embargo, su
avance es menos acelerado que el de los lideres, posiblemente debido a variaciones en las politicas
nacionalesy en la adaptacion de los sistemas educativos.

4. Latinoamérica y Africa en Desarrollo: Pafses como Brasil, México, Argentina y Sudéfrica presentan niveles de
proactividad mas bajos (entre 3 y 6). Esto indica un enfoque emergente en la adopcion tecnoldgica,
aungue enfrentan desafios significativos, como la desigualdad de acceso a internet y la limitada formacion
de los docentes.

Disparidades Globales: En la figura se evidencian disparidades marcadas entre las regiones mas
desarrolladas y las economias emergentes. Mientras que las primeras integran la tecnologia como un eje
central de la educacién, las segundas aun trabajan en resolver barreras estructurales.
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CONCLUSIONES

La integracion de la tecnologia en la educaciéon ha transformado los procesos de ensefianza-aprendizaje al
facilitar el acceso a herramientas digitales que promueven la personalizacién de contenidos, el aprendizaje
auténomo y colaborativo, y la evaluacion continua. Esta transformacion esta marcando un cambio en los
métodos tradicionales hacia modelos mas dinamicos y participativos, adaptados a las necesidades de las
nuevas generaciones.

Las herramientas digitales han demostrado su capacidad para mejorar el rendimiento académico al hacer
que los estudiantes interactlen con contenidos mas accesibles, visuales y dinamicos. Herramientas como
Canva, plataformas de realidad aumentada, inteligencia artificial, y aplicaciones de gamificaciéon han sido
especialmente efectivas en dreas como la comprension lectora, las matematicas y las ciencias, promoviendo
un aprendizaje mas profundo y significativo.

El nivel de adopcion tecnoldgica en la educacion varifa significativamente entre regiones. Mientras que paises
europeos Yy asiaticos han liderado en la integracion de tecnologfas avanzadas en sus sistemas educativos,
América Latina ha enfrentado desafios relacionados con la infraestructura, la capacitacién docente y la
equidad en el acceso a herramientas digitales. Sin embargo, el compromiso creciente en la regién sefiala un
camino prometedor hacia la transformacion digital educativa.

Los docentes juegan un papel central en el éxito de la educacion digital, ya que su capacitacién y disposicion
para adoptar nuevas tecnologias son factores criticos. Las iniciativas que combinan formacion técnica con
estrategias pedagogicas han demostrado ser esenciales para superar la resistencia inicial y garantizar la
implementacion efectiva de las herramientas digitales en el aula.

La educacion digital no solo aborda el aprendizaje académico, sino también habilidades esenciales para el
siglo XXI, como el pensamiento critico, la resolucion de problemas vy la colaboracién. Ademas, fomenta una
mayor inclusién al permitir que estudiantes con discapacidades accedan a recursos personalizados, cerrando
brechas en la educacion y alineandose con los objetivos globales de sostenibilidad y equidad.
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